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********************************* 
 

คำนำ 
 

  การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity and 

Transparency Assessment – ITA) ประจำปงบประมาณ พ.ศ.2564 มีเจตนารมณมุ งหวังใหหนวยงานภาครัฐ

กลุมเปาหมาย  ไดรับทราบระดับคุณธรรมและความโปรงใสของหนวยงานตนเองและนำขอมูลผลการประเมิน  รวมทั้ง

ขอเสนอแนะไปปรับใชในการพัฒนา และยกระดับการดำเนินงานของหนวยงานไดอยางเหมาะสม  เพื่อแสดงใหเห็นถึง

ความพยายามของหนวยงานภาครัฐในการขับเคลื่อนมาตรการเชิงบวกดานการปองกันและปราบปรามการทุจริต  

รวมทั้งสะทอนถึงความตั้งใจของหนวยงานในการยกระดับมาตรฐานการดำเนินงานตามหลักธรรมาภิบาล (Good 

Governance) ใหเปนที่ประจักษตอสาธารณะทั้งในระดับชาติและระดับสากล 

  รายงานการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงาน

ภาครัฐ  ฉบับนี้ประกอบดวยผลคะแนนจากตัวชี้วัดทั้ง 10 ตัวชี้วัด ไดแก (1) การปฏิบัติหนาที่ (2) การใชงบประมาณ 

(3) การใชอำนาจ (4) การใชทรัพยสินของราชการ (5) การแกไขปญหาการทุจริต (6) คุณภาพการดำเนินงาน (7) 

ประสิทธิภาพการสื่อสาร (8) การปรับปรุงระบบการทำงาน (9) การเปดเผยขอมูล และ (10) การปองกันการทุจริต 

โดยประเมนิผลจากการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (Internal)        การรับรูของผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมี

สวนไดเสียภายนอก (External) และการเผยแพรขอมูลที่เปนปจจุบันบนเว็บไซตของหนวยงาน (Open Data) ซึ่งผล

คะแนนครั้งนี้จะสะทอนใหเห็นถึงการปฏิบัติงานของหนวยงานในรอบปงบประมาณ พ.ศ.2564 
 

  เพื่อเปนการยกระดับผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานขององคการบริหาร

สวนจังหวัดกาฬสินธุ ใหบรรลุเปาหมายและตัวชี้วัดตามแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ  ประเด็นการตอตานการ

ทุจริตและประพฤติมิชอบ  องคการบริหารสวนจังหวัดกาฬสินธุ จึงไดดำเนินการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและ

ความโปรงใสของหนวยงาน  เพื่อเปนการยกระดับการดำเนินงานในดานคุณธรรมและความโปรงใสของหนวยงานในป

ตอไป    

 

ฝายอำนวยการ  

สำนักปลัด องคการบริหารสวนจังหวัด 

ธันวาคม 2564 
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1. หลักการและเหตุผล 
  สำนักงานคณะกรรมการการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (สำนักงาน ป.ป.ช.)   
ได้พัฒนาเครื่องมือการประเมินเชิงบวกเพื่อเป็นมาตรการป้องกันการทุจริต  และเป็นกลไกในการสร้างความ
ตระหนักให้หน่วยงานภาครัฐมีการดำเนินงานอย่างโปร่งใสและมีคุณธรรม  โดยใช้ชื่อว่า “การประเมินคุณธรรม
และความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ(Integrity and Transparency Assessment–ITA) ” 
ปัจจุบันการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  ได้ถูกกำหนดเป็นกลยุทธ์
ที่สำคัญของยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต  ระยะที่ 3 (พ.ศ.2560 – 2564) ซึ่ง
ถือเป็นการยกระดับให้เป็นการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐให้เป็น 
“มาตรการป้องกันการทุจริตเชิงรุก” ที่หน่วยงานภาครัฐทั่วประเทศจะต้องดำเนินการ          โดยมุ่งหวังให้
หน่วยงานภาครัฐที่เข้ารับการประเมินได้รับทราบผลการประเมินและแนวทางในการพัฒนา       และยกระดับ
หน่วยงานในด้านคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานได้อย่างเหมาะสม 

2. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานขององค์การบริหารส่วนจังหวัดกาฬสินธุ์
อำเภอเมือง  จังหวัดกาฬสินธุ์ 
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  ผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส (ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2564 ของ 
องค์การบริหารส่วนจังหวัดกาฬสินธุ์ อำเภอเมืองกาฬสินธุ์ จังหวัดกาฬสินธุ์ เท่ากับ 91.43 คะแนน สูงกว่าค่า
เป้าหมายที่กำหนดเกณฑ์ไว้คือ 85 คะแนน อยู่ในระดับ A 
  เมื่อพิจารณาตามตัวชี้วัดพบว่า  
  (1) การปฏิบัติหน้าที่  ได้คะแนนร้อยละ 88.90  
  (2) การใช้งบประมาณ  ได้คะแนนร้อยละ 82.08  
  (3) การใช้อำนาจ  ได้คะแนนร้อยละ 85.82  
  (4) การใช้ทรัพย์สินของราชการ  ได้คะแนนร้อยละ 83.70 
  (5) การแก้ไขปัญหาการทุจริต  ได้คะแนนร้อยละ 84.52  
  (6) คุณภาพการดำเนินงาน  ได้คะแนนร้อยละ 85.92 
  (7) ประสิทธิภาพการสื่อสาร  ได้คะแนนร้อยละ 88.90 
  (8) การปรับปรุงระบบการทำงาน ได้คะแนนร้อยละ 84.48 
  (9) การเปิดเผยข้อมูล  ได้คะแนนร้อยละ 100.00 
  (10) การป้องกันการทุจริต  ได้คะแนนร้อยละ 100.00 
  สรุปได้ว่าจุดแข็งของหน่วยงานองค์การบริหารส่วนจังหวัดกาฬสินธุ์คือตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผย
ข้อมูล  ได้คะแนนร้อยละ 100.00  และ ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต  ได้คะแนนร้อยละ 100.00   
และตัวที่ชี้วัดที่ต้องพัฒนาเนื่องจากได้คะแนนต่ำกว่าร้อยละ 85  คือ ตัวชี้วัดที่  2  การใช้งบประมาณ  ได้
คะแนนร้อยละ 82.08  ตัวช้ีวัดที่  4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ  ได้คะแนนร้อยละ 83.70 
ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต  ได้คะแนนร้อยละ 84.52  และตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการ
ทำงาน ได้คะแนนร้อยละ 84.48 

3. การวิเคราะห์ข้อมูล 
  จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสจำแนกตามตัวชี้วัดขององค์การบริหารส่วน
จังหวัดกาฬสินธุ์ ประจำปี พ.ศ.2564 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลในแต่ละตัวชี้วัดที่แสดงให้เห็นจุดแข็ง และจุดที่ต้อง
พัฒนาดังต่อไปนี้ 
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ผลคะแนนการประเมินเครื่องมือ แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ( IIT) มีค่า

คะแนนเท่ากับ 85.01 คะแนน โดยประกอบด้วย 5 ตัวชี้วัด ดังนี้ 
ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ มีผลคะแนน เท่ากับ 88.90 คะแนน 
ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ มีผลคะแนน เท่ากับ 82.08 คะแนน 
ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ มีผลคะแนน เท่ากับ 85.82 คะแนน 
ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ มีผลคะแนน เท่ากับ 83.70 คะแนน 
ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต มีผลคะแนน เท่ากับ 84.52 คะแนน 

จากลำดับคะแนน พบว่า ตัวชี ้ว ัดที ่ 2 การใช้งบประมาณ มีค่าคะแนนน้อยที ่สุด ในกลุ่มเครื ่องมือ ซึ ่งมี
ข้อเสนอแนะสำหรับการปรับปรุงในปีต่อไป คือ ในกระบวนการการใช้จ่ายงบประมาณ ควรมีการเปิดเผยข้อมูล
การบริหารจัดการงบประมาณด้วยความโปร่งใส ใช้จ่ายงบประมาณอย่างคุ้มค่า เป็นไปตามวัตถุประสงค์ ไม่เอ้ือ
ประโยชน์แก่ตนหรือพวกพ้อง และเปิดโอกาสให้บุคลากรภายในมีส่วนร่วมในการตรวจสอบการใช้จ่าย
งบประมาณได้   
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ผลคะแนนการประเมินเครื่องมือ แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) มีผล

คะแนน เท่ากับ 86.43 "คะแนน โดยประกอบด้วย 3 ตัวชี้วัด ดังนี้  
ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน มีผลคะแนน เท่ากับ 85.92 คะแนน 
ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร มีผลคะแนน เท่ากับ 88.90 คะแนน 
ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน มีผลคะแนน เท่ากับ 84.48 คะแนน 

จากลำดับคะแนน พบว่า ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน มีค่าคะแนนน้อยที่สุดในกลุ่มเครื่องมือ ซึ่งมี
ข้อเสนอแนะสำหรับการปรับปรุงในปีต่อไป คือ ควรมีการปร ับปร ุงค ุณภาพของการปฏิบ ัต ิงาน ให ้มี
กระบวนงานขั้นตอนที่สะดวก รวดเร็ว ดียิ่งขึ้น นำเทคโนโลยีมาใช้ สร้างความพึงพอใจให้ผู้รับบริการ มีการเปิด
โอกาสให้ผู้บริการหรือผู้มาติดต่อ เข้ามามีส่วนร่วมในการปรับปรุงดำเนินงานเพื่อให้สอดคล้ องกับความต้องการ
ด้วย และให้ความสำคัญกับความโปร่งใส  

ผลคะแนนการประเมินเครื่องมือแบบวัดการรับรู้ของการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) มีค่า
คะแนนเท่ากับ 100.00 คะแนน โดยประกอบด้วย 2 ตัวชี้วัด ดังนี้ 

ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล มีผลคะแนน เท่ากับ  100.00 คะแนน 
ตัวชี้วัดที่ 10  การป้องกันการทุจริต มีผลคะแนน เท่ากับ 100.00 คะแนน 

ทั้ง 2 ตัวชี้วัด มีแนวทางการดำเนินงานที่คล้ายกัน คือ การเผยแพร่ข้อมูลที่สำคัญบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน ซึ่ง
ผลการดำเนินงานของหน่วยงาน ในภาพรวมถือว่า ผ่านเกณฑ์ ควรรักษามาตรฐานของการดำเนินงานที่ดีไว้ใน
ปีต่อไป 
  3.1 จุดแข็ง (ตัวชี้วัดที่ได้คะแนนมากกว่าร้อยละ 85  จำนวน 2 ตัวชี้วัด  ได้แก่ 

ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล ได้คะแนนร้อยละ 100.00 จากการเผยแพร่ข้อมูลที ่เป็น
ปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน เพ่ือเปิดเผยข้อมูลต่างๆ ของหน่วยงานให้สาธารณชนทราบ ใน 5 ประเด็น คือ 
(1) ข้อมูลพื้นฐาน ได้แก่ ข้อมูลพื้นฐาน ข่าวประชาสัมพันธ์ และการปฏิสัมพันธ์ข้อมูล (2) การบริหารงาน ได้แก่ 
แผนดำเนินงาน การปฏิบัติงาน และการให้บริการ (3) การบริหารเงินงบประมาณ ได้แก่ แผนการใช้จ่าย
งบประมาณประจำปี  และการจัดซื้อจัดจ้างหรือจัดหาพัสดุ  (4) การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ได้แก่ 
นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล การดำเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล และหลักเกณฑ์การ
บริการและพัฒนาทรัพยากรบุคคล และ (5) การส่งเสริมความโปร่งใสในหน่วยงาน ได้แก่ การจัดการร้องเรียน
การทุจริต  และการเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม    

    ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต ได้คะแนนร้อยละ 100.00 จากการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็น
ปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน เพ่ือเปิดเผยข้อมูลต่างๆ ของหน่วยงานให้สาธารณชนทราบ                ใน 2 
ประเด็น  คือ (1) การดำเนินการเพื่อป้องกันการทุจริต ได้แก่ เจตจำนงสุจริตของผู้บริการ การประเมินความ
เสี่ยงเพื่อการป้องกันการทุจริต การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร และแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต  และ (2) 
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มาตรการภายในเพื่อการป้องกันการทุจริต ได้แก่ มาตรการภายในเพื่อส่งเสริมความโปร่งใสและป้องกันการทุจริต 
ซึ่งการเผยแพร่ข้อมูลในประเด็นข้างต้นแสดงถึงความพยายามของหน่วยงานที่จะป้องกันการทุจริตในหน่วยงาน
ให้ลดน้อยลงหรือไม่สามารถเกิดขึ้นได้ 
 
3.2 จุดที่ต้องพัฒนา (ตัวชี้วัดที่ได้คะแนนต่ำกว่าร้อยละ 85) จำนวน 4 ตัวชี้วัด  ได้แก่  
   ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ ได้คะแนนร้อยละ 82.08 เป็นคะแนนจากการประเมินการรับรู้
ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการดำเนินการต่างๆ ของหน่วยงานตนเอง ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการใช้
จ่ายเงินงบประมาณ นับตั้งแต่การจัดทำแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปีและเผยแพร่อย่างโปร่งใส  ไปจนถึง
ลักษณะการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานอย่างคุ้มค่า เป็นไปตามวัตถุประสงค์ และไม่เอ้ือประโยชน์แก่ตนเอง
หรือพวกพ้อง การเบิกจ่ายเงินของบุคลากรภายในเรื่องต่างๆ เช่น ค่าทำงานล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์  หรือค่า
เดินทาง ฯลฯ ตลอดจนกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างและการตรวจรับพัสดุด้วย เห็นได้ว่าหน่วยงานให้ความสำคัญ
กับการเปิดโอกาสให้บุคลากรภายในมีส่วนร่วมในการตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานตนเอง  
  ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ ได้คะแนนร้อยละ 83.70 เป็นคะแนนจากการ
ประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับ
พฤติกรรมของบุคลากรภายใน ในการนำทรัพย์สินของทางราชการของหน่วยงานไปเป็นของตนเองหรือนำไปให้
ผู้อื่น และพฤติกรรมในการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการ ทั้งการยืมโดยบุคลากรภายในหน่วยงานและการยืม
โดยบุคลากรภายนอกหน่วยงาน เห็นได้ว่าหน่วยงานมีการจัดทำแนวทางเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ
ที่ถูกต้อง และเผยแพร่ให้บุคลากรภายในได้รับทราบและนำไปปฏิบัติ และมีการกำกับดูแลและตรวจสอบการใช้
ทรัพย์สินของทางราชการ 
  ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต ได้คะแนนร้อยละ 84.52 เป็นคะแนนจากการประเมิน
การรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการแก้ไขปัญหาการทุจริตของหน่วยงานในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการ
ให้ความสำคัญของผู้บริหารสูงสุดในการต่อต้านการทุจริตอย่างจริงจัง โดยมีการจัดทำแผนงานด้านการป้องกัน
และปราบปรามการทุจริต  เพื่อให้เกิดการแก้ไขปัญหาการทุจริตอย่างเป็นรูปธรรม 
  ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการทำงาน ได้คะแนนร้อยละ 84.48  จากการประเมินการรับรู้ของผู้
มารับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อการปรับปรุงระบบการทำงาน             ใน
ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการปรับปรุงพัฒนาหน่วยงาน  ทั้งการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่และกระบวนการทำงาน
ของหน่วยงานให้ดียิ่งขึ้น รวมไปถึงการนำเทคโนโลยีมาใช้ในการดำเนินงานเพื่อให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมาก
ยิ่งขึ้น ซึ่งหน่วยงานควรมีกระบวนการเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อเข้ามามีส่วนร่วมในการปรับปรุง
พัฒนาการดำเนินงานเพ่ือให้สอดคล้องกับความต้องการด้วย 
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  4. ข้อเสนอแนะจากการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน 
   องค์การบริหารส่วนจังหวัดกาฬสินธุ์   ได้ผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสใน
การดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจำปี 2564  คะแนน 91.43  คะแนน จากคะแนนเต็ม 100 คะแนน 
โดยมีผลการประเมินระดับ A  หมายถึง หน่วยงานสามารถดำเนินการได้สอดคล้องตามตัวชี้วัดและหลักเกณฑ์
การประเมิน ITA มาก อย่างไรก็ดี มีประเด็นสำคัญท่ีควรพิจารณาเพ่ือนำไปสู่การปรับปรุงและพัฒนาโดยกำหนด
เป็นมาตรการในการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสด้าน  IIT และ EIT ดังนี้ 
 

ตัวช้ีวัด ประเด็นการประเมิน มาตรการ การดำเนินการ 
ตัวชี้วัดที่ 2การใช้
งบประมาณ 

ประเด็นที ่เกี ่ยวข้องกับการใช้จ่ายเงิน
งบประมาณ นับตั้งแต่การจัดทำแผนการ
ใช้จ่ายงบประมาณประจำปีและเผยแพร่
อย่างโปร่งใส  ไปจนถึงลักษณะการใช้
จ ่ายงบประมาณของหน่วยงานอย่าง
คุ้มค่า เป็นไปตามวัตถุประสงค์ และไม่
เอื ้อประโยชน์แก่ตนเองหรือพวกพ้อง 
การเบิกจ่ายเงินของบุคลากรภายในเรื่อง
ต่างๆ เช่น ค่าทำงานล่วงเวลา ค่าวัสดุ
อุปกรณ์  หรือค่าเดินทาง ฯลฯ ตลอดจน
กระบวนการจัดซื้อจัดจ้างและการตรวจ
รับพัสดุด ้วย เห็นได้ว ่าหน่วยงานให้
ความสำค ัญก ับการ เป ิด โอกาสให้
บ ุ คลากรภายในม ีส ่ วนร ่ วมใ นการ
ตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณของ
หน่วยงานตนเอง  
 

1. มีข้ันตอนการฏิบัติงาน 
ระยะเวลาที่ชัดเจน 
2. มีการประกาศ 
ประชาสัมพันธ์แผนการใช้
จ่ายงบประมาณ 
3. มาตรการดำเนินงาน
เพ่ือประโยชน์ส่วนรวม 

1. จ ั ด ท ำ แ ผ น ก า ร
ป ฎ ิ บ ั ต ิ ง า น อ ย ่ า ง
ชัดเจน 
2. ประชาสัมพันธ์ ติด
ประกาศแปนการใช้
จ่ายงบประมาณอย่าง
โปร่งใส 
3. เจ้าหน้าที่รับทราบ
แนวทางการปฎิบัติงาน
เพ่ือประโยชน์ส่วนรวม 

ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้
ทรัพย์ส ินของทาง
ราชการ 

ประเด็นที ่เกี ่ยวข้องกับพฤติกรรมของ
บุคลากรภายใน ในการนำทรัพย์สินของ
ทางราชการของหน่วยงานไปเป็นของ
ตนเองหรือนำไปให้ผู้อื่น และพฤติกรรม
ในการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการ 
ทั้งการยืมโดยบุคลากรภายในหน่วยงาน
และการย ืม โดยบ ุคลากรภายนอก
หน่วยงาน เห็นได้ว ่าหน่วยงานมีการ
จัดทำแนวทางเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สิน
ของทางราชการที่ถูกต้อง และเผยแพร่

1. มาตรการดำเนินงานใน
ก า ร ค ว บ ค ุ ม ก า ร น ำ
ทรัพย์สินของทางราชการ
ให้เป็นไปอย่างถูกต้อง 
2 .  แ น ว ท า ง ก า ร ใ ช้
ทรัพย์สินของทางราชการ 
3.เผยแพร ่ ให ้บ ุคลากร
ภายในได ้ร ับทราบและ
นำไปปฏิบ ัต ิ และมีการ
กำกับดูแลและตรวจสอบ

1 . จ ั ดท ำค ู ่ ม ื อ แนว
ทางการใช ้ทร ัพย ์สิน
ของทางราชการ 
2.เผยแพร่ให้บุคลากร
ภายในได้รับทราบและ
นำไปปฏิบัติ และมีการ
ก ำ ก ั บ ด ู แ ล แ ล ะ
ต ร ว จ ส อ บ ก า ร ใ ช้
ท ร ั พย ์ ส ิ น ขอ ง ท า ง
ราชการ 
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ให้บุคลากรภายในได้รับทราบและนำไป
ปฏ ิบ ัต ิ  และมี การกำก ับด ูแลและ
ตรวจสอบการใช ้ทร ัพย ์ส ินของทาง
ราชการ 

การใช้ทรัพย์สินของทาง
ราชการ 

ตัวช ี ้ว ัดที ่  5 การ
แก ้ ไขป ัญหาการ
ทุจริต 

ประ เ ด ็ นท ี ่ เ ก ี ่ ย ว ข ้ อ ง ก ั บ ก า ร ใ ห้
ความสำคัญของผู ้บริหารสูงสุดในการ
ต่อต้านการทุจริตอย่างจริงจัง โดยมีการ
จ ัดทำแผนงานด ้านการป ้องก ันและ
ปราบปรามการทุจริต  เพื่อให้เกิดการ
แก้ไขปัญหาการทุจริตอย่างเป็นรูปธรรม 

1 .  ก ิ จ กร รม โคร งก า ร
ส ่ ง เ ส ร ิ ม ค ุ ณ ธ ร ร ม 
จริยธรรม เพื ่อสร้างองค์
ความรู ้ในการสร้างความ
โปร่งใส ต่อต้านการทุจริต
ในองค์กร  
2.จัดทำแผนงานด้านการ
ป้องกันและปราบปราม
การทุจริต   

1 .  ด ำ เ น ิ น ก า ร จั ด
ก ิ จ ก ร ร ม โ ค ร ง ก า ร
ส ่ ง เ ส ร ิ ม ค ุ ณ ธ ร ร ม 
จร ิยธรรม เพื ่อสร ้าง
องค์ความรู้ในการสร้าง
ความโปร่งใส ต่อต้าน
การทุจริตในองค์กร  
2.จัดทำแผนงานด้าน
ก า ร ป ้ อ ง ก ั น แ ล ะ
ปราบปรามการทุจริต   

ตัวช ี ้ว ัดที ่  8 การ
ปรับปรุงการทำงาน 

ประเด็นที ่เก ี ่ยวข้องกับการปรับปรุง
พัฒนาหน่วยงาน  ทั้งการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่และกระบวนการทำงานของ
หน่วยงานให้ดียิ ่งขึ ้น รวมไปถึงการนำ
เทคโนโลยีมาใช้ในการดำเนินงานเพื่อให้
เกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ ้น ซึ่ง
หน่วยงานควรมีกระบวนการเปิดโอกาส
ให้ผู ้ร ับบริการหรือผู ้มาติดต่อเข้ามามี
ส ่วนร ่วมในการปร ับปร ุงพ ัฒนาการ
ดำเนินงานเพื ่อให้สอดคล้องกับความ
ต้องการด้วย 

1.แนวทางการปฏิบัติงาน/
การให้บริหาร 
2.ประกาศข ั ้นตอนการ
ดำเนินงาน 
3.เทคโนโลยีที่นาใช้ในการ
ด ำ เ น ิ น ง า น  แ ล ะก า ร
ให้บริการ 
4.ช่องทางการรับฟังความ
คิดเห็นของประชาชนผู้มา
ติดต่อ 
5.ประกาศการดำเนินงาน
โดยความโปร่งใส 

1. ประชุมแนวทางการ
พัฒนาการปฏิบัติงาน/
การให ้บร ิ การ  เ พ่ือ
ร ั บท ร าบป ัญหา ใ น
ทางการปฏ ิบ ัต ิ  และ
ร ่วมหาแนวทางการ
แก้ไข 
2.ปิดประกาศขั้นตอน
การให้บริการ ณ จุด
บริการ 
3.นำเทคโนโลยีมาปรับ
ใช้กับการให้บริการ 
4 . ป ร ะช า ส ั ม พ ั น ธ์
ช ่องทางแสดงความ
ค ิ ด เ ห ็ น ต ่ อ ก า ร
ป ฏ ิ บ ั ต ิ ง า น / ก า ร
ใ ห ้ บ ร ิ ก า ร ข อ ง
เจ้าหน้าที ่
5.ช ี ้แจงขั ้นตอนการ
ด ำ เ น ิ น ง า น / ก า ร
ให้บริการแก่ผู้มาติดต่อ 
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5. มาตรการเพื่อขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
 

มาตรการ ขั้นตอนหรือวิธีการ ผู้รับผิดชอบ การกำกับติดตาม 
- มาตรการ แนวทางปฏิบัติ
เกี่ยวกับการใช้ทรัพยากร
ของทางราชการ  

- จัดอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับ
แนวทางการใช้ ยืม ทรัพย์สิน
ของทางราชการ  
- จัดทำแนวทาง แนวปฏิบัติใน
การยืมทรัพย์สินของทาง
ราชการไปใช้ในการปฏิบัติงาน 
และประกาศให้เจ้าหน้าที่
ปฏิบัติงาน และประชาชน
ทราบ 

- สำนักปลัด -  ร า ย ง า น
ความก ้าวหน ้าและ
สรุปผล  
ณ สิ้นปีงบประมาณ 

- ให้ความรู้เรื่องการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใน
การดำเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ 

- จัดทำประกาศไม่เรียกร้อง
ผลประโยชน์อื่นใดในการ
ปฏิบัติหน้าที่ และมีการจัดทำ
ประกาศไม่เรียกรับ
ผลประโยชน์หรือทรัพย์สินใดๆ  

- สำนักปลัด 

- ผู้บริหารแสดงเจตจำนง
หรือคำม่ันสัญญาในการ
ปฏิบัติงานด้วยความซื่อสัตย์ 
สุจริต โปร่งใส และเป็นไป
ตามหลักธรรมาภิบาล 

- จัดทำประกาศเจตจำนง
ต่อต้านการทุจริตของผู้บริหาร 

- สำนักปลัด 

- เปิดโอกาสให้กลุ่มองค์กร
ชุมชนมีส่วนร่วมในการ
ป้องกันการทุจริต 

- แต่งตั ้งบุคคลภายนอกเป็น
คณะกรรมการจัดซื้อจัดจ้าง 
-  จ ั ด ให ้ ม ี ช ่ อ งทาง ในการ
ตรวจสอบ/ร้องทุกข์/ร้องเรียน 

- สำนักปลัด 
- กองคลัง 

(3) การจัดทำประกาศข้อ
ปฏิบัติในการขอยืมทรัพย์สิน
ของทางราชการปฏิบัติงาน 
 

มีการจัดทำประกาศข้อปฏิบัติ 
ในการขอยืมทรัพย์สินของทาง
ราชการปฏิบัติงาน ให้บุคคล
ภายในและภายนอกหน่วยงาน
ทราบให้ชัดเจน 
 

- สำนักปลัด 
- กองคลัง 

(4) การเปิดเผยข้อมูล
ข้อเท็จจริงแก่ ผู้มาใช้บริการ
อย่างถูกต้อง ตรงไปตรงมา 

จัดทำประกาศไม่เรียกร้อง
ประโยชน์อื่นใดในการปฏิบัติ 
หน้าที่และมีการจัดทำประกาศ

- สำนักปลัด 
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และมีแนวทางในการให้ผู้มา
ติดต่ออย่างโปร่งใส 
 

ไม่เรียกรับผลประโยชน์หรือ
ทรัพย์สินใดๆ 
 

(5) ให้ความรู้เกี่ยวกับการ
ป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อน 
 

ประชุมพนักงานหน่วยงาน
เพ่ือให้ความรู้เกี่ยวกับ
ผลประโยชน์ทับซ้อนและ
รับทราบมาตรการดังกล่าวเป็น
ประจำทุกปี 

- ก อ ง ก า ร
เจ้าหน้าที ่

 

(6) เปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ 
หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้า
มามีส่วนร่วมในการปรบปรุง
การดำเนินงาน 
 

ประชาสัมพันธ์ช่องทางการ
ร้องเรียน การให้ข้อเสนอแนะ
เพ่ือให้บุคลากรและ
สาธารณชนรับทราบ 
 

- สำนักปลัด 

(7) ประกาศขั้นตอนการ
ดำเนินงานหรือการรับ
บริการ 
 

ปิดประกาศข้ันตอนการ
ดำเนินงานหรือการรับบริการ 
ณ จุดรับบริการให้ชัดเจน 

- สำนักปลัด 
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