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การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
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คำนำ 
 

   การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  (Integrity and 
Transparency Assessment : ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖7  มีเจตนารมณ์มุ่งหวังให้หน่วยงาน ภาครัฐ
กลุ่ม เป้าหมายได้รับทราบระดับคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานตนเองและนำข้อมูลผลการ  ประเมิน 
รวมทั้งข้อเสนอแนะไปปรับใช้ในการพัฒนาและยกระดับการดำเนินงานของหน่วยงานได้อย่างเหมาะสม  เพื่อแสดง
ให้เห็นถึงความพยายามของหน่วยงานภาครัฐในการขับเคลื่อนมาตรการเชิงบวกด้านการป้องกันและปราบปราม
การทุจริตรวมทั้งสะท้อนถึงความตั้งใจของหน่วยงานในการยกระดับมาตรฐานการดำเนินงานตาม หลักธรรมาภิบาล 
(Good Governance) ให้เป็นที่ประจักษ์ต่อสาธารณะทั้งในระดับชาติและระดับสากล 
 

   รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ ฉบับนี ้ประกอบด้วยผลคะแนนจากตัวชี ้วัดทั ้ง 10 ตั วชี ้ว ัด ได้แก่ (1) การปฏิบัติหน้าที่ (2) การใช้
งบประมาณ (3) การใช้อำนาจ (4) การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ (5) การแก้ไขปัญหาการทุจ ริต (6) คุณภาพ
การดำเนินงาน (7) ประสิทธิภาพการสื่อสาร (8) การปรับปรุงระบบการทำงาน (9) การเปิดเผยข้อมูล และ  (10) 
การป้องกันการทุจริต โดยประเมินผลจากการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal) การรับรู้ของผู้รับบริการ 
ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้เสียภายนอก (External) และการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน 
(Open Data) ซึ่งผลคะแนนครั้งนี้จะสะท้อนให้เห็นถึงการปฏิบัติงานของหน่วยงานในรอบปีงบประมาณ พ.ศ.
2567 
   เพื่อเป็นการยกระดับผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานขององค์การ
บริหารส่วนจังหวัดกาฬสินธุ์ ให้บรรลุเป้าหมายและตัวชี้วัดตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการ
ต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ องค์การบริหารส่วนจังหวัดกาฬสินธุ์  จึงได้ดำเนินการวิเคราะห์ผลการ
ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงาน เพื่อยกระดับการดำเนินงานในด้านคุณธรรมและความโปร่งใส
ของหน่วยงานในปีต่อไป  
 

 

ฝ่ายอำนวยการ 
สำนักปลัด องค์การบริหารส่วนจังหวัด 

กันยายน 2567 
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๑. หลักการและเหตุผล 
   สำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (สำนักงาน ป.ป.ช.) ได้พัฒนา
เครื่องมือการประเมินเชิงบวกเพื่อเป็นมาตรการป้องกันการทุจริต  และเป็นกลไกในการสร้างความ ตระหนักให้
หน่วยงานภาครัฐมีการดำเนินงานอย่างโปร่งใสและมีคุณธรรม โดยใช้ชื่อว่า “การประเมินคุณธรรม และความ
โปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment :ITA)” ปัจจุบันการ
ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  ได้ถูกกำหนดเป็นกลยุทธ์ ที่สำคัญของ
ยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต  ระยะที่ ๓ (พ.ศ. ๒๕๖๐ – ๒๕๖๔) ซึ่งถือเป็นการ
ยกระดับให้เป็นการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  ให้เป็นมาตรการ
ป้องกันการทุจริตเชิงรุก ที่หน่วยงานภาครัฐทั่วประเทศจะต้องดำเนินการ โดยมุ่งหวัง ให้หน่วยงานภาครัฐที่เข้ารับ
การประเมินได้รับทราบผลการประเมินและแนวทางในการพัฒนาและยกระดับ หน่วยงานในด้านคุณธรรมและ
ความโปร่งใสในการดำเนินงานได้อย่างเหมาะสม 
 
๒. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
(Integrity and Transparency Assessment : ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗  

ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดกาฬสินธุ์  อำเภอเมือง จังหวัดกาฬสินธุ์ 
ผลการประเมินอยู่ในลำดับที่ 39 ของหน่วยงานประเภท องค์การบริหารส่วนจังหวัด 
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   ผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส (ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ของ
องค์การบริหารส่วนจังหวัดกาฬสินธุ์ อำเภอเมืองกาฬสินธุ์ จังหวัดกาฬสินธุ์ เท่ากับ 95.31 คะแนน  สูงกว่าค่า
เป้าหมายที่กำหนดเกณฑ์ไว้ คือ 85 คะแนน  อยู่ในระดับ ผ่านดี 
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   เมื่อพิจารณาตามตัวชี้วัดพบว่า 
  1.การปฏิบัติหน้าที่  ได้คะแนนร้อยละ 98.18 
  2.การใช้งบประมาณ ได้คะแนนร้อยละ 97.33 
  3.การใช้อำนาจ ได้คะแนนร้อยละ 97.21 
  4.การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ ได้คะแนนร้อยละ 90.79 
  5.การแก้ไขปัญหาการทุจริต ได้คะแนนร้อยละ 96.97 
  6.คุณภาพการดำเนินงาน ได้คะแนนร้อยละ 95.26 
  7.ประสิทธิภาพการสื่อสาร ได้คะแนนร้อยละ  94.00 
   8.การปรับปรุงระบบการทำงาน ได้คะแนนร้อยละ 75.57 
  9.การเปิดเผยข้อมูล ได้คะแนนร้อยละ 100  
  10.การป้องกันการทุจริต ได้คะแนนร้อยละ  100 
 

  สรุป ได้ว่าจุดแข็งของหน่วยงานองค์การบริหารส่วนจังหวัดกาฬสินธุ์ คือ ตัวชี้วัดที ่9 การเปิดเผย
ข้อมูล ได้คะแนนร้อยละ 100 และตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต   ได้คะแนนร้อยละ 100 ผลคะแนน  
ตัวชี้วัดที่ 1  - ตัวชี้วัดที่ 7  มีค่าคะแนนสูงกว่าค่าเป้าหมายที่กำหนดเกณฑ์ไว้ ร้อยละ 85 คะแนน  ดังนี้ ตัวชี้วัดที่ 
1.การปฏิบัติหน้าที่ ได้คะแนนร้อยละ 98.18  ตัวชี้วัดที่ 2.การใช้งบประมาณ ได้คะแนนร้อยละ 97.33 ตัวชี้วัดที่ 
3.การใช้อำนาจ ได้คะแนนร้อยละ 97.21 ตัวชี้วัดที่ 4.การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ ได้คะแนนร้อยละ 90.79 
ตัวชี้วัดที่ 5.การแก้ไขปัญหาการทุจริต ได้คะแนนร้อยละ 96.97 ตัวชี้วัดที่ 6.คุณภาพการดำเนินงาน ได้คะแนน
ร้อยละ 95.26 ตัวชี้วัดที่ 7.ประสิทธิภาพการสื่อสาร ได้คะแนนร้อยละ   94.00  ส่วนตัวชี้วัดที่ต้องปรับปรุง 
คะแนนต่ำกว่าร้อยละ 85 คะแนน  คือ ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน ได้คะแนนร้อยละ 75.57 
 

3.การวิเคราะห์ข้อมูล 
  จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสจำแนกตามตัวชี้วัดขององค์การบริหารส่วนจังหวัด
กาฬสินธุ์ ประจำปี พ.ศ. 2567 มีผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 อยู่ในระดับผ่านดีและบรรลุค่าเป้าหมาย คือ มีผลการประเมิน ITA ในภาพรวม 
85 คะแนนขึ้นไป และมีคะแนนรายเครื่องมือประกอบด้วย IIT, EIT ส่วนที่ 1, EIT ส่วนที่ 2 และ OIT ที่มีค่า
คะแนน 85 คะแนนขึ้นไป ซึ่งผ่านค่าเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริต
และประพฤติมิชอบ ที่มีเป้าหมายหลักเพื่อให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใส ปลอดการทุจริตและประพฤติมิ ชอบ 
โดยมีคะแนนในภาพรวมอยู่ที่ 95.31 คะแนน 
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                      ผลคะแนนการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity 
and Transparency Assessment : IIT) ประกอบด้วย 5 ตัวชี้วัด มีผลคะแนน ดังนี้ 
           1.การปฏิบัติหน้าที่  ได้คะแนนร้อยละ 98.18 
  2.การใช้งบประมาณ ได้คะแนนร้อยละ 97.33 
  3.การใช้อำนาจ ได้คะแนนร้อยละ 97.21 
  4.การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ ได้คะแนนร้อยละ 90.79 
  5.การแก้ไขปัญหาการทุจริต ได้คะแนนร้อยละ 96.97 
   ควรรักษามาตรฐานไว้  
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            ผลการประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงานรายประเด็นข้อคำถามที่มี
ผลการประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้  
             ข้อ i10 ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายมีการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการไปใช้
ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง ดังนั้น หน่วยงานควรระบุข้ันตอนและแนวทางในการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการตาม
ประเภทงานด้านต่าง ๆ ไว้ในคู ่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน (อ้างอิงจาก o10) พร้อมทั้ง 
ประชาสัมพันธ์คู่มือหรือแนวทางการขอยืมทรัพย์สินของราชการให้แก่บุคลากรในหน่วยงานได้รับทราบ และควรมี
แนวทางในการกำกับ ดูแล ตรวจสอบเพื่อป้องกันมิให้นำทรัพย์สินราชการไปใช้ประโยชน์ในทางส่วนตัวหรือพวก
พ้อง (อ้างอิงจาก i12) 
    ข้อ i12 ประเด็น เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานขาดการกำกับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินเพ่ือ
ป้องกันไม่ให้นำไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัว ดังนั้น หน่วยงานควรกำหนดหรือระบุแนวทางการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการไว้ในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงานเป็นระยะ (อ้างอิง
จาก o10) พร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือแนวทางดังกล่าวให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและกำชับให้
บุคลากรภายในหน่วยงานมีการขออนุญาตในการยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง และควรสร้างจิตสำนึกที่ดีในการ
รับผิดชอบงานต่อหน้าที่เพื่อให้เกิดการแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถึงการ
เสริมสร้างจิตสำนึกการเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม (อ้างอิงจาก o20) 
   ข้อ i5 ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานมีการเบิกจ่ายเงินที่เป็นเท็จ ดังนั้น หน่วยงานควรจัด
ให้มีการประเมินเสี่ยงในการทุจริตในประเด็นการเบิกจ่ายเงิน นอกเหนือจากประเด็นการเรียกรับสินบน และ
กำหนดมาตรการสำหรับการป้องกันการทุจริตจากการเบิกจ่ายเงินที่เป็นเท็จ (อ้างอิงจาก o30) ตลอดจนบังคับใช้
จนเกิดผลสัมฤทธิ์ 
   ข้อ i7 ประเด็น ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานบางรายเคยให้เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานทำธุระส่วนตัว
ของผู้บังคับบัญชา ดังนั้น หน่วยงานควรมีกิจกรรมเสริมสร้างจิตสำนึกที่ดีในการรับผิดชอบงานต่อหน้าที่ การ
แยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม หรือการเสริมสร้างจิตสำนึกการเป็นเจ้าหน้าที่ของ
รัฐที่ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรมให้แก่ผู้บังคับบัญชา (อ้างอิงจาก o20) นอกจากนี้ หน่วยงานควรมีการขับเคลื่อน
จริยธรรมตามประเด็นที่มุ่งเน้นการแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม (อ้างอิงจาก 
o21) 
   ข้อ i1 ประเด็น เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก ไม่เป็นไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลา ดังนั้น หน่วยงานควรระบุทั้งขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ
แต่ละข้ันตอนไว้ในคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ (อ้างอิงจาก o10) หรือคู่มือการให้บริการสำหรับ
ผู้มารับบริการหรือมาติดต่อ (อ้างอิงจาก o11) และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่ บุคลากรภายใน
หน่วยงาน ถือปฏิบัติโดยเคร่งครัด นอกจากนี้ หน่วยงานควรนำข้อมูลจากคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานมาจัดทำ
เป็นสื่อในรูปแบบอื่น ๆ ที่สะดวกและดึงดูดต่อการรับรู้ เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และ
ประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์หรือ จุดประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้งตามความเหมาะสมต่อไป 
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   ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู ้ของผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 
(External Integrity and Transparency Assessment: EIT) 
   องค์การบริหารส่วนจังหวัดกาฬสินธุ์ ได้มีการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน 
โดยมีคะแนนสูงสุด ควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุง
การทำงาน 
   ทั้งนี้ผู ้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงานรายประเด็นข้อ
คำถามที่มีผลการประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้  
   ส่วนที่ 1 ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง (EIT Public)  
   ข้อ e9 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าไม่เคยใช้
ระบบการให้บริการออนไลน์(E-Service) ของหน่วยงาน  ดังนั้น หน่วยงานควรพัฒนาระบบการให้บริการออนไลน์ 
(E-Service) ที่เป็นงานบริการหลักของหน่วยงาน (อ้างอิงจาก o18) และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การให้บริการผ่าน
ระบบ E-Service ให้บุคคลภายนอกได้รับทราบโดยทั่วถึง 
   ข้อ e4 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าช่องทาง
การเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู้รับบริการได้
รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่าน
ช่องทางที่หลากหลายและอำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยดำเนินการปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซต์
ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน (อ้างอิงจากตัวชี้วัด 9.1, 9.2, 9.3) 
   ข้อ e5 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าช่องทาง
การเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู้รับบริการได้
รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่าน
ช่องทางที่หลากหลายและอำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยดำเนินการปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซต์
ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน (อ้างอิงจากตัวชี้วัด 9.1, 9.2, 9.3) 
   ข้อ e6 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าการ
สื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายของหน่วยงานยังขาดความชัดเจน ดังนั้น หน่วยงานควรมอบหมาย
ผู้รับผิดชอบในการสื่อสารตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายผ่านช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก 
o6) ให้มีความชัดเจนมากข้ึน รวมทั้ง ควรสื่อสารข้อมูลที่มีความชัดเจน เข้าใจง่าย ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ เช่น 
Facebook Twitter หรือ Instagram นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอก สามารถ
สังเกตเห็นได้โดยง่าย 
   ข้อ e7 ประเด็น มีผู้ร ับบริการหรือผู ้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า
หน่วยงานยังขาดการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การ
ให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้นเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการ
ดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการดำเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิด
โอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o25) 
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ส่วนที่ 2 ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล (EIT Survey) 
   ข้อ e9 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าไม่เคยใช้
ระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Service) ของหน่วยงาน  ดังนั้น หน่วยงานควรพัฒนาระบบการให้บริการออนไลน์ 
(E-Service) ที่เป็นงานบริการหลักของหน่วยงาน (อ้างอิงจาก o18) และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การให้บริการผ่าน
ระบบ E-Service ให้บุคคลภายนอกได้รับทราบโดยทั่วถึง 
   ข้อ e1 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่า การปฏิบัติงาน/
ให้บริการของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ไม่เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนด ดังนั้น หน่วยงานควรระบุทั้ง
ขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
(อ้างอิงจาก o10) หรือคู่มือการให้บริการ (อ้างอิงจาก o11) และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่ 
ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ นอกจากนี้ หน่วยงานควรนำข้อมูลจากคู่มือหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานมาจัดทำเป็นสื่อในรูปแบบอื่น ๆ ที่สะดวกและดึงดูดต่อการอ่าน เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้าย
ประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์หรือ จุดประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้ง
ตามความเหมาะสม 
   ข้อ e2 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่าเจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงานมีการปฏิบัติงาน/ให้บริการกับผู้มาติดต่ออย่างไม่เป็นธรรมและเลือกปฏิบัติ ดังนั้น หน่วยงานควร
วิเคราะห์ว่าภารกิจหรือบริการใดภายในหน่วยงานที่เกิดการให้บริการแก่ผู้ที่มาติ ดต่อหรือรับบริการอย่างไม่เท่า
เทียมกัน จากนั้นจึงพัฒนาช่องทางการให้บริการในรูปแบบออนไลน์ หรือ E-Service (อ้างอิงจาก o13) เพ่ือลดการ
ใช้ดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ ซึ่งจะช่วยสร้างความเท่าเทียมในการดำเนินงานและ
ช่วยให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ หน่วยงานควรระบุขั้นตอนที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o10) หรือคู่มือการให้บริการ (อ้างอิงจาก o11)  โดย
ละเอียด หรืออาจจัดทำเป็นสื่อรูปแบบต่าง ๆ เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น แล้วเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์ให้แก่ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ 
   ข้อ e4 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าช่องทาง
การเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้ปร ะชาชนหรือผู้รับบริการได้
รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่าน
ช่องทางที่หลากหลายและอำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยดำเนินการปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซต์
ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน (อ้างอิงจากตัวชี้วัด 9.1, 9.2, 9.3) 
   ข้อ e5 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าช่องทาง
การเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู้รับบริการได้
รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่าน
ช่องทางที่หลากหลายและอำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยดำเนินการปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซต์
ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน (อ้างอิงจากตัวชี้วัด 9.1, 9.2, 9.3) 
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การวิเคราะห์ผล ITA องค์การบริหารส่วนจังหวัดกาฬสินธุ์ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

   ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data 
Integrity and Transparency Assessment: OIT) 
   องค์การบริหารส่วนจังหวัดกาฬสินธุ์ ได้คะแนนผลการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูล
สาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) ผ่านตามหลักเกณฑ์ที่กำหนด ควร
รักษามาตรฐานไว้และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอย่างต่อเนื่อง 
   นอกจากนี้หน่วยงานควรศึกษาและทำความเข้าใจหลักเกณฑ์การประเมินในแต่ละปี โดยเฉพาะ
กระบวนการที่เกี่ยวข้องกับการตรวจประเมินแบบวัด OIT เช่น การเผยแพร่ข้อมูลไว้บนหน้าเว็บไซต์หลัก  การส่ง
ข้อมูลสำหรับการตรวจประเมินที่มี URL เป็นเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน และการรักษาหรือคงสภาพเว็บไซต์หลัก
ของหน่วยงานให้สามารถเข้าถึงได้ตลอดเวลา เป็นต้น ตลอดจนการเปิดเผยข้อมูลที่มีความครบถ้วนและชัดเจนตาม
องค์ประกอบของข้อมูลที่กำหนด 
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การวิเคราะห์ผล ITA องค์การบริหารส่วนจังหวัดกาฬสินธุ์ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

4.ข้อเสนอแนะจากการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน  
   องค์การบริหารส่วนจังหวัดกาฬสินธุ์ ได้ผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความ

โปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจำปี 2567  คะแนน 95.31  จากคะแนนเต็ม 100 คะแนน 
โดยมีผลการประเมินระดับ ผ่านดี  หมายถึง หน่วยงานสามารถดำเนินการได้สอดคล้องตามตัวชี้วัดและหลักเกณฑ์
การประเมิน ITA มาก อย่างไรก็ดี มีประเด็นสำคัญท่ีควรพิจารณาเพื่อนำไปสู่การปรับปรุงและพัฒนาโดยกำหนด
เป็นมาตรฐานในการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสด้าน IIT และ EIT ดังนี้ 
 

ตัวช้ีวัด ประเด็นการประเมิน มาตรการ/กิจกรรม การดำเนินการ 
ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้
งบประมาณ            

ข้อ i5 ประเด็น บุคลากรบาง
รายในหน่วยงานมีการเบิก
จ่ายเงินที่เป็นเท็จ 

1.การประเมินเสี่ยงในการ
ทุจริตในประเด็นการเบิก
จ่ายเงิน  
2.กำหนดมาตรการสำหรับ
การป้องกันการทุจริต 

1. กำกับติดตามแผนการ
ดำเนินงานและแผนการใช้
จ่ายงบประมาณ 
2. กำหนดมาตรการ
สำหรับการป้องกันการ
ทุจริตจากการเบิกจ่ายเงิน
ที่เป็นเท็จ ตลอดจนบังคับ
ใช้จนเกิดผลสัมฤทธิ์ 
 

ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้
ทรัพย์สินของทาง
ราชการ 

1.ข้อ i10 ประเด็น บุคลากรใน
หน่วยงานบางรายมีการขอยืม
ทรัพย์สินของทางราชการไปใช้
ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง 
2.ข้อ i12 ประเด็น เจ้าหน้าที่
ของหน่วยงานขาดการกำกับ
ดูแลและตรวจสอบการใช้
ทรัพย์สินเพื่อป้องกันไม่ให้
นำไปใช้เพ่ือประโยชน์ส่วนตัว 
 

1. คู่มือหรือแนวทางการ
ปฏิบัติงานอย่างชัดเจน ควร
ระบุข้ันตอนและแนวทางใน
การขอยืมทรัพย์สินของทาง
ราชการตามประเภทงาน
ด้านต่างๆ  
 
 
 
 
 
 
 
 

1.ประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือ
แนวทางดังกล่าวให้
บุคลากรถือปฏิบัติอย่าง
เคร่งครัดและกำชับให้
บุคลากรภายในหน่วยงาน
มีการขออนุญาตในการยืม
ทรัพย์สินอย่างถูกต้อง 
2.สร้างจิตสำนึกท่ีดีในการ
รับผิดชอบงานต่อหน้าที่
เพ่ือให้เกิดการแยกแยะ
ระหว่างผลประโยชน์ส่วน
ตนและผลประโยชน์
ส่วนรวม รวมถึงการ
เสริมสร้างจิตสำนึกการเป็น
เจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตาม
มาตรฐานทางจริยธรรม 
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การวิเคราะห์ผล ITA องค์การบริหารส่วนจังหวัดกาฬสินธุ์ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

ต ัวช ี ้ว ัดท ี ่  5 การ
แก้ปัญหาการทุจริต 
             

1. i13 ผู้บริหารสูงสุดของ
หน่วยงานของท่าน ให้
ความสำคัญกับการแก้ไขปัญหา
การทุจริตและประพฤติมิชอบ 
มากน้อยเพียงใด 

1. มีช่องทางการร้องเรียนที่
สะดวก เข้าถึงได้ง่าย สร้าง
ความมั่นใจแก่ผู้ร้องเรียนว่า
จะมีการเก็บรักษาข้อมูลเป็น
ความลับและไม่มีผลกระทบ
ต่อผู้ร้องเรียน 

1. เผยแพร่แนวปฏิบัติและ
ช่องทางดังกล่าวให้
สาธารณชนทราบด้วย  
2.กำหนดมาตรการสำหรับ
การป้องกันการทุจริต 
 

ตัวชี้วัดที่ 6 
คุณภาพการ
ดำเนินงาน 

1.ข้อ e1 ประเด็น มี
ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ
ราชการกับหน่วยงานบางราย
เห็นว่า การปฏิบัติงาน/
ให้บริการของเจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงาน ไม่เป็นไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนด 
2.ข้อ e2 ประเด็น มี
ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ
ราชการกับหน่วยงานบางราย
เห็นว่าเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน
มีการปฏิบัติงาน/ให้บริการกับผู้
มาติดต่ออย่างไม่เป็นธรรมและ
เลือกปฏิบัติ 
 
 

 
 
  
 

1. หน่วยงานควรระบุท้ัง
ขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้
ในการปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการแต่ละขั้นตอนไว้ใน
คู่มือหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน 
2. หน่วยงานควรวิเคราะห์
ว่าภารกิจหรือบริการใด
ภายในหน่วยงานที่เกิดการ
ให้บริการแก่ผู้ที่มาติดต่อ
หรือรับบริการอย่างไม่เท่า
เทียมกัน จากนั้นจึงพัฒนา
ช่องทางการให้บริการใน
รูปแบบออนไลน์ หรือ E-
Service  

1. คู่มือการให้บริการ และ
ประชาสัมพันธ์หรือ
เผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่ 
ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ
ราชการ ได้รับทราบ  
2. หน่วยงานควรนำข้อมูล
จากคู่มือหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานมาจัดทำเป็นสื่อ
ในรูปแบบอื่น ๆ ที่สะดวก
และดึงดูดต่อการอ่าน เช่น 
แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้าย
ประชาสัมพันธ์ เป็นต้น  
3. คู่มือหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน หรือคู่มือการ
ให้บริการ หรืออาจจัดทำ
เป็นสื่อรูปแบบต่าง ๆ เช่น 
แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้าย
ประชาสัมพันธ์ เป็นต้น 
แล้วเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์ให้แก่
ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ
ราชการ ได้รับทราบ 
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ตัวชี้วัดที่ 7 
ประสิทธิภาพการ
สื่อสาร 

1.ข้อ e4 ประเด็น มี
ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ
ราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าช่องทางการ
เผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงาน
เข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูล
ข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชน
หรือผู้รับบริการได้รับทราบนั้น
ยังขาดความชัดเจนเพียงพอ 
2.ข้อ e5 ประเด็น มี
ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ
ราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าช่องทางการ
เผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงาน
เข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูล
ข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชน
หรือผู้รับบริการได้รับทราบนั้น
ยังขาดความชัดเจนเพียงพอ 

1. ดำเนินการปรับปรุง
ข้อมูลพ้ืนฐานในเว็บไซต์ 
ของหน่วยงานให้มีความ
ครบถ้วน เป็นปัจจุบัน 
 
 

1.หน่วยงานควรมีการ
เผยแพร่และ
ประชาสัมพันธ์ข้อมูล
ข่าวสาร ผ่านช่องทางที่
หลากหลายและอำนวย
ความสะดวกในการเข้าใช้
งาน โดยดำเนินการ
ปรับปรุงข้อมูลพ้ืนฐานใน
เว็บไซต์ของหน่วยงานให้มี
ความครบถ้วนเป็นปัจจุบัน 

ตัวชี้วัดที่ 8 การ
ปรับปรุงระบบการ
ทำงาน 

1.ข้อ e7 ประเด็น มี
ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ
ราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยังขาด
การเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วม
ในการปรับปรุงพัฒนาการ
ดำเนินงาน/การให้บริการของ
หน่วยงานให้ดีขึ้นเท่าที่ควร 
2.ข้อ e9 ประเด็น มี
ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ
ราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าไม่เคยใช้ระบบการ
ให้บริการออนไลน์ (E-Service) 
ของหน่วยงาน   

1. หน่วยงานควรพัฒนา
ระบบการให้บริการออนไลน์ 
(E-Service) ที่เป็นงาน
บริการหลักของหน่วยงาน  
2. การดำเนินการโครงการ 
หรือกิจกรรมต่าง ๆ และ
เผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วน
ร่วมกับหน่วยงานให้
สาธารณชนรับทราบด้วย 
 

1. ควรเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์การ
ให้บริการผ่านระบบ  
E-Service ให้
บุคคลภายนอกได้รับทราบ
โดยทั่วถึง 
2. หน่วยงานควรเปิด
โอกาสให้บุคคลภายนอก 
เข้ามามีส่วนร่วมในการ
ดำเนินงานตามภารกิจ 
ของหน่วยงาน 
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  5. มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน แสดงการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์การบริหารส่วนจังหวัด
กาฬสินธุ์  ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 และแสดงการกำหนดวิธีการนำผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติ 

 

ประเด็น 
  

ข้อคำถาม คะแนน การวิเคราะห์ผลการ
ประเมินคุณธรรมและ

ความโปร่งใส  
ไปสู่การปฏิบัติ 

มาตราการ/กิจกรรม ขั้นตอน/วิธีการ/
ปฏิบัติ 

ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา
ดำเนินงาน 

1.กระบวนการปฏิบตัิ
หน้าที่โปร่งใสและมี
ประสิทธิภาพ 

i1 การปฏิบัติงานหรือให้บริการ
ของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของ
ท่านเปน็ไปตามขัน้ตอนและ
ระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 
i2 ในหน่วยงานของท่าน มี
เจ้าหน้าที่ ทีป่ฏิบัตงิานหรือ
ให้บริการแก่ผู้มาติดต่อหรือผู้มา
รับบริการอย่างเท่าเทียมกนั 
มากน้อยเพียงใด 

97.09 
 
 
 
97.45 

จากผลการประเมิน 
ในข้อคำถาม ข้อ i1 - 
ข้อ i2  พบว่า 
เจ้าหน้าที่ เชื่อมั่นวา่การ
ทำหน้าที่เป็นไปตาม 
ขั้นตอนและระยะเวลาที่
กำหนด ให้แก่
ผู้ใช้บริการอย่างเทา่
เทียมกัน โดยมุ่ง
ผลสัมฤทธิ์และ
รับผิดชอบต่อ หนา้ที่
อย่างซื่อสัตย์ไม่มีการ
เรียกรับ สินบนหรือ
ผลประโยชน์อ่ืนใดเพื่อ 
เลือกปฏิบัติ 
 

1.จัดทำคู่มือการ
ปฏิบัติงานหรือ
หลักเกณฑ์มาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน 
2.จัดทำมาตรการ
ตรวจสอบการใช้ดุลพนิิจ 
ให้ครอบคลุมถึงการ
ตรวจสอบ กำกับดูแล 
ติดตาม การปฏบิัติงาน  
3.จัดทำคำสัง่มอบหมาย
การปฏิบัติหนา้ที่เพื่อ
อำนวยความสะดวกและ
การลดขั้นตอนการ
ปฏิบัติงานเพื่อให้บริการ
ต่อผู้มาติดต่อหรือรับ
บริการได้อย่างรวดเร็ว 
 
  

1.ขับเคลื่อนศูนย์บริการ
ร่วม/ศูนย์บริการแบบ
เบ็ดเสร็จ (One Stop 
Service : OSS เพื่อ
อำนวยความสะดวกแก่
ผู้รับบริการในการยืน่
เร่ืองขอรับการบริการ 
2.มอบหมายเจ้าหน้าที่
ปฏิบัติให้บริการเป็นไป
ตามขั้นตอนและ
ระยะเวลาที่กำหนด 
3.ให้บริการประชาชน
อย่างเท่าเทียมกัน  

ทุกหน่วยงาน 
 โดย 

สำนักปลัด  
เป็น

ผู้รับผิดชอบ 
เป็นหลัก  

- ดำเนินงาน
ไตรมาส 2และ 
ไตรมาส 4 
- รายงานผล
การดำเนินงาน
ตามมาตรการ 
รอบ 6 เดือน  
รอบ 12 เดือน  

13 



 

 
การวิเคราะห์ผล ITA องค์การบริหารส่วนจังหวัดกาฬสินธุ์ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

 

ประเด็น 
  

ข้อคำถาม คะแนน การวิเคราะห์ผลการ
ประเมินคุณธรรมและ

ความโปร่งใส 
ไปสู่การปฏิบัติ 

มาตราการ/กิจกรรม ขั้นตอน/วิธีการ/
ปฏิบัติ 

หน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบ 

ระยะเวลา
ดำเนินงาน 

2.การให้บริการและ
ระบบ E-Service 

e9 ท่านเคยใช้งานระบบการ
ให้บริการออนไลน ์
 (E-Service) ของหน่วยงาน
หรือไม่  

17.50 จากผลการประเมิน 
ในข้อคำถาม ข้อ e9 
พบว่า 
ผู้รับบริการหรือผู้มา
ติดต่อราชการ บางราย
อาจไม่เคยใช้บริการ
ระบบ E–Service หน้า
เว็บไซต์ของ อบจ.
กาฬสินธุ์  
ข้อเท็จจริง  
อบจ.กาฬสินธุ์ มีการ
ให้บริการในระบบ 
ออนไลน์ หรือ ระบบ E–
Service ไว้ทางเว็บไซต์
แล้ว และควรจัดทำ  
มาตรการโดยการ  
เผยแพร่ ประชาสัมพันธ์
การให้บริการผ่าน ระบบ
การให้บริการออนไลน์(E-
Service) ให้ผู้รับบริการ
ได้รับ ทราบอย่างทั่วถึง 
 

1.หน่วยงานควร
วิเคราะห์ว่าภารกิจหรือ
บริการใดภายใน
หน่วยงานที่เกิดการ
ให้บริการแก่ผู้ที่มาติดต่อ
หรือรับบริการอย่างไม่
เท่าเทียมกัน จากนัน้ 
จึงพัฒนาช่องทางการ
ให้บริการในรูปแบบ
ออนไลน์ หรือ  
E-Service และ
ประชาสัมพนัธ์ให้
ผู้รับบริการได้รบัทราบ
อย่างทั่วถึง  
2.หน่วยงานควร
เสริมสร้างความรู้ ความ
เข้าใจ เกี่ยวกับการ 
ให้บริการและ ระบบ
ให้บริการ ออนไลน์ E-
Service  

1.คู่มือการให้บริการ 
และประชาสัมพันธ์หรือ
เผยแพร่คู่มือดังกล่าว
ให้แก่ ผู้รับบริการหรือผู้
มาติดต่อราชการ ได้รับ
ทราบ  
2.คู่มือหรือมาตรฐาน
การปฏิบัติงาน หรือคู่มือ
การให้บริการ หรืออาจ
จัดทำเปน็สื่อรูปแบบ
ต่าง ๆ เชน่ แผ่นพบั 
อินโฟกราฟิก ป้าย
ประชาสัมพนัธ์ เป็นตน้ 
แล้วเผยแพร่
ประชาสัมพนัธ์ให้แก่
ผู้รับบริการหรือผู้มา
ติดต่อราชการ ได้รบั
ทราบ และ
ประชาสัมพนัธ์การ
ให้บริการผ่านระบบ E-
Service  

กองยุทธ์ฯ 
กองคลัง 
กองช่าง 

สำนักปลัดฯ 

- ดำเนินงาน 
ไตรมาส   
1 - 4 
- รายงานผล
การดำเนินงาน
ตามมาตรการ 
รอบ 3 เดือน  
รอบ 6 เดือน  
รอบ 9 เดือน  

รอบ 12 เดือน   
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การวิเคราะห์ผล ITA องค์การบริหารส่วนจังหวัดกาฬสินธุ์ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

 

ประเด็น 
  

ข้อคำถาม คะแนน การวิเคราะห์ผลการ
ประเมินคุณธรรมและ

ความโปร่งใส  
ไปสู่การปฏิบัติ 

มาตราการ/กิจกรรม ขั้นตอน/วิธีการ/ปฏิบัติ หน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบ 

ระยะเวลา
ดำเนินงาน 

3.ช่องทางและ
รูปแบบการ
ประชาสัมพันธ์
เผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารภาครัฐ 

e4 หน่วยงานมีช่องทางการ
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่
สามารถเข้าถึงได้ง่าย 
e5 หน่วยงานมีการ
ประชาสัมพันธ์ข้อมูล
ข่าวสารที่ประชาชนหรือ
ผู้รับบริการควรได้รับทราบ
อย่างชัดเจน 
e6 เจ้าหน้าที่สามารถ
สื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือ
ให้คำอธิบายแก่ท่านได้อย่าง
ชัดเจน  

94.36 
 
 
94.36 
 
 
 
94.26 

จากผลการประเมิน  
ข้อคำถาม ข้อ e4 - e6  
พบว่า ผู้รับบริการหรือ ผู้
มาติดต่อราชการกับ
หน่วยงาน บางราย มี
ความเห็นว่าการสื่อสาร 
การตอบข้อซักถามหรือให้
คำอธิบาย ของหน่วยงาน
ยังขาดความชัดเจน 
ควรปรับปรุง /ข้อเสนอ  
ควรมอบหมาย 
ผู้รับผิดชอบในการสื่อสาร
ตอบข้อ ซักถาม หรือให้
คำอธิบายทีช่ัดเจน โดย
พัฒนารูปแบบการ 
ประชาสัมพนัธ์ และ
เผยแพร่ข้อมูล ข่าวสาร
ภาครัฐ 
 

1.หน่วยงานควรระบุ
ทั้งข้ันตอนและ
ระยะเวลาที่ใช้ในการ
ปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการแต่ละ
ขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือ
มาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน 
2.หน่วยงานควรพฒันา
รูปแบบการ ช่อง
ทางการประชาสัมพนัธ์ 
และเผยแพร่ข้อมูล 
ข่าวสารภาครัฐ 
  

1.คู่มือการให้บริการ 
และประชาสัมพันธ์หรือ
เผยแพร่คู่มือดังกล่าว
ให้แก่ ผู้รับบริการหรือผู้
มาติดต่อราชการ ได้รับ
ทราบ  
2.ควรเผยแพร่ช่องทาง
ดังกล่าวในจุดที่
บุคคลภายนอกสามารถ
สังเกตเห็นได้ง่าย เช่น 
บริเวณจุดให้บริการหรือจุด
ประชาสัมพนัธ์ช่องทาง 
การเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร
ผ่าน Facebook, Line 
Official, QR Code, 
บอร์ดประชาสัมพนัธ์ 
องค์กรให้เห็นอย่างชัดเจน 
 เป็นต้น  

ทุกกอง - ดำเนินงาน 
ไตรมาส 2 
และ ไตรมาส 
4 
- รายงานผล
การ
ดำเนินงาน
ตามมาตรการ 
รอบ 6 เดือน  
รอบ 12 
เดือน   

15 



 

 
การวิเคราะห์ผล ITA องค์การบริหารส่วนจังหวัดกาฬสินธุ์ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

ประเด็น 
  

ข้อคำถาม คะแนน การวิเคราะห์ผลการ
ประเมินคุณธรรมและ

ความโปร่งใส  
ไปสู่การปฏิบัติ 

มาตรการ/กิจกรรม ขั้นตอน/วิธีการ/
ปฏิบัติ 

หน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบ 

ระยะเวลา
ดำเนินงาน 

4.กระบวนการ
กำกับดูแลการใช้
ทรัพย์สินของ
ราชการ 

i10 ในหน่วยงานของท่าน 
มีเจ้าหน้าที่ ที่ขอยืม
ทรัพย์สินของราชการไปใช้
อย่างถูกต้อง มากน้อย
เพียงใด 
i12 หน่วยงานของท่าน มี
การตรวจสอบเพื่อป้องกัน
การนำทรัพย์สินของ
ราชการไปใช้เพื่อประโยชน์
ส่วนตัวเป็นประจำ มาก
น้อยเพียงใด 
 
 
 
 
 

84.36 
 
 
 
90.18 

จากผลการประเมิน  
ข้อคำถาม ข้อ i10 
และ ข้อ i12 
พบว่า เจ้าหน้าที่มีการ 
ขอยืมทรัพย์สินของ
ราชการไปใช้ อย่าง
ถูกต้องแต่ก็มีเจ้าหน้าที่
ส่วน น้อยทีส่ำคัญผิดใน
ข้อคำถาม ประเด็น
บุคลากรในหน่วยงาน
บาง รายมีการใช้
ทรัพย์สินของราชการ 
เพื่อประโยชนส์่วนตัว
โดยอาจจะยงั ไม่
รับทราบ/หรือเข้าใจแนว
ทางการ ขออนุญาตยืม
ทรัพย์สินของราชการ  
ควรปรับปรุง /ข้อเสนอ  
จัดทำมาตรการในการ
จัดทำ คู่มือแนวทาง
ปฏิบัติการยืมทรัพยส์ิน 
ของราชการ 

1. หน่วยงานควร
กำหนดหรือระบุแนว
ทางการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการไว้ใน
คู่มือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน โดยมีการ
ตรวจสอบวัสดุและ
ครุภัณฑ์ในแต่ละส่วน
งานเป็นระยะ 

1.ประชาสัมพันธ์คู่มือ 
/คำสั่งมอบหมาย 
หรือแนวทางดังกล่าว
ให้บุคลากรถือปฏิบัติ
อย่างเคร่งครัดและ
กำชับให้บุคลากร
ภายในหน่วยงานมี
การขออนุญาตในการ
ยืมทรัพย์สินอย่าง
ถูกต้อง 
 

ทุกหน่วยงาน 
 โดย 

สำนักปลัด  
เป็น

ผู้รับผิดชอบ 
เป็นหลัก 

- ดำเนินงาน 
ไตรมาส  1 - 4 
- รายงานผล
การดำเนินงาน
ตามมาตรการ 
รอบ 3 เดือน  
รอบ 6 เดือน  
รอบ 9 เดือน  

 รอบ 12 เดือน   

16 
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ประเด็น 
  

ข้อคำถาม คะแนน การวิเคราะห์ผลการ
ประเมินคุณธรรมและ

ความโปร่งใส  
ไปสู่การปฏิบัติ 

มาตรการ/กิจกรรม ขั้นตอน/วิธีการ/
ปฏิบัติ 

หน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบ 

ระยะเวลา
ดำเนินงาน 

5.กระบวนการสร้าง
ความโปรงใสในการ
ใช้งบประมาณและ
การจัดซื้อจัดจ้าง 

i5 ในหน่วยงานของท่าน มี
เจ้าหน้าที่เบิกจ่ายเงินเป็น
เท็จ เช่น ค่าทำงานล่วงเวลา 
ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่า
เดินทาง ฯลฯ มากน้อย
เพียงใด 

94.18 จากผลการประเมิน  
ข้อคำถาม ข้อ i5  
พบว่า   
การเบิกเงินงบประมาณ 
ไม่ว่าจะเป็นคา่เดินทาง
ไป ค่าล่วงเวลา หรือค่า
วัสดุอุปกรณ์ สำนักงาน 
ได้รับการตรวจสอบจาก 
กองคลัง หรือถูกทักท้วง
ว่ามีการทุจริต หรือ 
เบิกจ่ายเป็นเท็จแต่อย่าง
ใด แต่ทั้งนี้ เพื่อยกระดับ
ค่าคะแนนและเพื่อ 
ป้องกันโอกาสที่
เจ้าหน้าที่อาจเบิก 
จ่ายเงินเปน็เท็จ เช่น  
ค่าทำงาน ล่วงเวลา  
ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือ  
ค่าเดินทางอย่างต่อเนื่อง 
และ สม่ำเสมอ  
 
 

1.หน่วยงานควรมี
การพัฒนาวิธีการ
เผยแพร่และ
ประชาสัมพันธ์
แผนการดำเนินงาน
และแผนการใช้จ่าย
งบประมาณประจำปี 
2.หน่วยงานควรจัด
ให้บุคลากรภายใน
หน่วยงานได้มีส่วน
ร่วมในการจัดทำ
แผนการดำเนินงาน
และแผนการใช้จ่าย
งบประมาณ 
3.หน่วยงานควรจัด
ให้มีการประเมิน
ความเสี่ยงในการ
ทุจริตในประเด็นการ
เบิกจ่ายเงิน 
 
 

1.ประชุมชี้แจง
แผนการใช้จ่าย
งบประมาณประจำปี
ให้แก่บุคลากรภายใน
หน่วยงาน หรืออาจ
จัดทำในสื่อ
ประชาสัมพันธ์ใน
รูปแบบการสรุป
ข้อมูล ประชาสัมพันธ์
ภายใน และเผยแพร่
ให้บุคลากรภายใน
หน่วยงานได้รับทราบ
อย่างทั่วถึงผ่านช่อง
ทางการสื่อสารต่าง  
2.กำกับติดตาม
แผนการดำเนินงาน
และแผนการใช้จ่าย
งบประมาณ 
3.กำหนดมาตรการ
สำหรับการป้องกัน
การทุจริตจากการ

ทุกกอง - ดำเนินงาน 
ไตรมาส  1 - 4 
- รายงานผล
การดำเนินงาน
ตามมาตรการ 
รอบ 3 เดือน  
รอบ 6 เดือน  
รอบ 9 เดือน  
รอบ 12 เดือน   
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ควรปรับปรุง /ข้อเสนอ  
ควรจัดทำมาตรการตาม
แผนการบริหารจัดการ
ความเสี่ยง พร้อมทั้ง 
ประชาสัมพนัธ์และให้
เจ้าหน้าที่ของ อบจ.
กาฬสินธุ์ ถือปฏบิัติอย่าง 
เคร่งครัด 
 

4.หน่วยงานควร
เผยแพร่ข้อมูลที่เป็น
ปัจจุบันบนเว็บไซต์
ของหน่วยงาน เพ่ือ
เปิดเผยข้อมูล
สาธารณะ  

เบิกจ่ายเงินที่เป็นเท็จ 
ตลอดจนบังคับใช้จน
เกิดผลสัมฤทธิ์ 
4.ประกาศต่าง ๆ 
เกี่ยวกับการจัดซื้อจัด
จ้างพัสดุฯ  
5.รายงานผลการ
บริหารความเสี่ยงของ
หน่วยงานประจำปี 
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ประเด็น 
  

ข้อคำถาม คะแนน การวิเคราะห์ผลการ
ประเมินคุณธรรมและ

ความโปร่งใส 
ไปสู่การปฏิบัติ 

มาตรการ/กิจกรรม ขั้นตอน/วิธีการ/
ปฏิบัติ 

หน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบ 

ระยะเวลา
ดำเนินงาน 

6.กระบวนการ
ควบคุม ตรวจสอบ 
การใช้อำนาจและ
การบริหารงานบุคคล 

i7 ผู้บังคับบัญชาใน
หน่วยงานของท่าน มีการ
สั่งให้เจ้าหน้าที่ทำธุระ
ส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา 
มากน้อยเพียงใด 
i8 ผู้บังคับบัญชาใน
หน่วยงานของท่าน มีการ
สั่งให้เจ้าหน้าที่ทำในสิ่งที่
เป็นการทุจริตหรือ
ประพฤติมิชอบ มากน้อย
เพียงใด 

95.64 
 
 
 

96.00 

จากผลการประเมิน  
ข้อคำถาม ข้อ i7 – ข้อ i8  
พบว่า   
เจ้าหน้าที่ ได้รับมอบหมาย
งานตามตำแหนง่ และได้รับ
การประเมินผลการ 
ปฏิบัติงานอย่างเป็นธรรม 
แต่เจ้าหน้าทีบ่างรายเข้าใจ 
คลาดเคลื่อนในข้อคำถาม
ที่ว่า ผูบ้ังคับบัญชาบางราย
อาจให้ เจ้าหน้าที่ไปทำธุระ
ส่วนตัวหรือทำ ในสิ่งไม่
ถูกต้อง และยังไม่ เคยเกิด
เหตุดังกล่าวในองค์กร  
ควรปรับปรุง /ข้อเสนอ  
ควรจัดทำมาตรการ การ
ประเมินความเสี่ยงการ
ทุจริต และประพฤติมิชอบที่
อาจเกิดขึ้น จากการใช้
อำนาจหรือการสั่งการ ฯลฯ 

1.หน่วยงานควร
เผยแพร่มาตรการ
ส่งเสริมคุณธรรมและ
ความโปร่งใสภายใน
หน่ายงาน 
2.หน่วยงานควร
ประเมินความเสี่ยง
และจัดทำแผน
บริหารความเสี่ยง
ภายในหน่วยงาน 

1.ประมวลจริยธรรม
สำหรับเจ้าหน้าที่ของ
รัฐ การขับเคลื่อน
จริยธรรม การ
ประเมินจริยธรรม
เจ้าหน้าที่ของรัฐ  
2.มาตรการประเมิน
ความเสี่ยงการทุจริต
และส่งเสริมคุณธรรม
และความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน  
3.เผยแพร่แผนการ
ประเมิน ความเสี่ยงฯ 
ผ่านเว็บไซต์หลัก 
ของหน่วยงาน 
 
  

ทุกกอง - ดำเนินงาน 
ไตรมาส 2 และ 
ไตรมาส 4 
- รายงานผล
การดำเนินงาน
ตามมาตรการ 
รอบ 6 เดือน  
รอบ 12 เดือน   
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ประเด็น 
  

ข้อคำถาม คะแนน การวิเคราะห์ผลการ
ประเมินคุณธรรมและ

ความโปร่งใส 
ไปสู่การปฏิบัติ 

มาตรการ/
กิจกรรม 

ขั้นตอน/วิธีการ/ปฏิบัติ หน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบ 

ระยะเวลา
ดำเนินงาน 

7.กลไกและ
มาตรการในการ
แก้ไขและป้องกัน
การทุจริตภายใน
หน่วยงาน 

i13 ผู้บริหารสูงสุดของ
หน่วยงานของท่าน ให้
ความสำคัญกับการแก้ไข
ปัญหาการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ มากน้อย
เพียงใด 
i15 ท่านเชื่อมั่นใน
กระบวนการจัดการเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบภายใน
หน่วยงานของท่าน มาก
น้อยเพียงใด 

96.73 
 
 
 
 
96.36 

จากผลการประเมิน  
ข้อคำถาม ข้อ i13 และ 
ข้อ i15  
พบว่า   
หน่วยงานยังไม่ให้
ความสำคญักับการแกไ้ข
ปัญหาการทุจริตรวมทั้งการ
จัดการเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตภายในหน่วยงาน ซึ่ง
คะแนนท่ีได้ยังถือว่าต่ำ ใน
ประเด็นที่ 7 กลไกและ
มาตรการ ในการแก้ไขและ
ป้องกันการทุจริต 
ควรปรับปรุง/ข้อเสนอ 
จัดกิจกรรมสร้าง
วัฒนธรรม องค์กรตาม
นโยบาย No Gift 
Policy จากการปฏิบัติ
หน้าที่ 
 
 
 

1.หน่วยงานควรมี
แนวปฏิบัติสำหรับ
การแก้ไขปัญหา
การทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ
และการจัดการ
เรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตที่ชัดเจน 
2.หน่วยงานควร
เผยแพร่แนว
ปฏิบัติและ
ช่องทางดังกล่าว
ให้สาธารณชน
ทราบด้วย 
 

1.ประกาศเจตนารมณ์
นโยบาย No Gift 
Policy 
2.รายงานผลตาม
นโยบาย No Gift 
Policy 
3.รายงานผลการ
ประเมินความเสี่ยงการ
ทุจริตและประพฤติมิ
ชอบประจำปี 
 

ทุกกอง 
โดย 

สำนักงานเลขาฯ 
สำนักปลัด  

เป็นผู้รับผิดชอบ 
เป็นหลัก 

- ดำเนินงาน 
ไตรมาส 4 
- รายงานผล
การดำเนินงาน
ตาม 
มาตรการ 
รอบ 12 เดือน   
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 6.การวิเคราะห์ข้อจำกัดของหน่วยงานในการดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส
ในการดำเนนิงานของหน่วยงานภาครัฐ 

  1.บุคลากรบางรายในหน่วยงานไม่ทราบข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณของหน่วยงานหรือของส่วน
งานที่รับผิดชอบ  

2.มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่าเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานมีการ 
ปฏิบัติงาน/ให้บริการกับผู้มาติดต่ออย่างไม่เป็นธรรมและเลือกปฏิบัติ 

3.บุคลากรในหน่วยงานบางรายยังขาดความเชื่อม่ันที่จะแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียนต่อส่วนงานที่ 
เกี่ยวข้อง หรือยังขาดความเชื่อมั่นว่าหน่วยงานจะมีการตรวจสอบและลงโทษอย่างจริงจัง 

4.บุคลากรหรือเจ้าหน้าที่ของหน่วยมีการยืมทรัพย์ของทางราชการไปใช้ ยังดำเนินการไม่เป็นไป 
ตามข้ันตอนและคู่มือการปฏิบัติงาน 

5.บุคลากรในหน่วยงานบางรายไม่ทราบแนวปฏิบัติที่ถูกต้องเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการ  
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