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 - หนวยงานหรือสถาบันทีด่ำเนนิการสำรวจความ
พึงพอใจของผูรับบริการ ได แก มหาวิทยาลยั
ราชภัฏมหาสารคาม 
- ดำเนินการสำรวจเมื่อวันที่ 27 กันยายน 2564 
- จำนวนประชากรในพืน้ที่ ณ วนัที่ดำเนนิการ
สำรวจ จำนวน 986,346 คน 
- จำนวนประชากรผูกรอกแบบสำรวจ จำนวน      
400 คน คิดเปนรอยละ 100 ของประชากรที ่
ตอบแบบสอบถาม ความพึงพอใจตอคุณภาพ
การใหบริการในภาพรวม รอยละ 95.83              
แยกเปน 

(1) งานดานรายไดหรือภาษี คือ งานการ
จัดเก็บภาษีนำ้มันและคาธรรมเนียม
จากผูเขาพักโรงแรม ระดับความพึง
พอใจรอยละ 96.07 

(2) งานดานสาธารณภัย คือ งานใหบริการ
เคร่ืองสูบน้ำ ระดบัความพงึพอใจ 
รอยละ 95.88 

(3) งานดานการศึกษา คือ งานที่ใหบริการ
เก่ียวกับงานสนัทนาการ ดนตรี กีฬา 
ระดับความพงึพอใจรอยละ 95.82 

(4) งานดานโครงสรางพื้นฐาน คือ งาน
เกรดปรับปรุงซอมแซมถนนลูกรงั
ภายในจังหวัดกาฬสินธุ ระดับความพึง
พอใจรอยละ 95.81 

(5) งานดานอื่น เชน การใหบริการยืมโตะ 
เตนท เกาอี้ พัดลม ระดับความพึง
พอใจรอยละ 95.65 

(6) งานดานการรักษาความสะอาดในที่
สาธารณะ คือ งานบริการกำจัดขยะที่มี
มลพิษและเปนอันตราย ระดับความพึง
พอใจรอยละ 95.41 
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บทสรุปสำหรับผูบริหาร 
(Executive Summary) 

 
 การศึกษาครั้งนี้ มีวัตถุประสงคทั่วไปเพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจในการใหบริการของ
องคการบริหารสวนจังหวัดกาฬสินธุ  อำเภอเมือง  จังหวัดกาฬสินธุ วัตถุประสงคเฉพาะ คือ  เพื่อ
ประเมินระดับความพึงพอใจในภาพรวมของการใหบริการ 6 งาน (1) งานบริการงานดานสาธารณภัย 
คือ งานใหบริการเครื่องสูบน้ำ (2) งานบริการงานดานโครงสรางพื้นฐาน คือ งานเกรดปรับปรุงซอมแซม
ถนนลูกรังภายในจังหวัดกาฬสินธุ (3) งานบริการงานดานการรักษาความสะอาดในที่สาธารณะ คือ งาน
บริการกำจัดขยะท่ีมีมลพิษและเปนอนัตราย (4)งานบริการงานดานรายไดหรือภาษี คือ งานการจัดเก็บ
ภาษีน้ำมันและคาธรรมเนียมจากผูเขาพักโรงแรม (5) งานบริการงานดานการศึกษา คือ งานที่ใหบริการ
เกี่ยวกับงานสันทนาการ ดนตรี กีฬา (6) งานบริการงานดานอื่น เชน การใหบริการยืมโตะ เตนท เกาอี้ 
พัดลมผลการศึกษา พบวา ประชาชนมีความพึงพอใจในการใหบริการขององคการบริหารสวนจังหวัด
กาฬสินธุอำเภอเมือง จังหวัดกาฬสินธุ ในภาพรวมทุกดานอยูในระดับมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยความพึง
พอใจรอยละ 95.77  ( x=4.79, S.D. =0.38) ซึ่งจัดอยูในระดับมากที่สุด และงานบริการ 6 งานดาน 
พบวา ระดับความพึงพอใจงานบริการงานดานรายไดหรือภาษี คือ งานการจัดเก็บภาษีน้ำมันและ
คาธรรมเนียมจากผูเขาพักโรงแรม อยูในระดับมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจรอยละ 96.07 
( x=4.80, S.D. =0.44) รองลงมาคือ งานบริการงานดานสาธารณภัย คือ งานใหบริการเครื่องสูบน้ำ 
โดยมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจรอยละ 95.88 ( x=4.79, S.D. = 0.34) งานบริการงานดานการศึกษา คือ 
งานที่ใหบริการเกี่ยวกับงานสันทนาการ ดนตรี กีฬา มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจรอยละ 95.88 ( x=4.79, 
S.D. = 0.47) งานบริการงานดานโครงสรางพื้นฐาน คือ งานเกรดปรับปรุงซอมแซมถนนลูกรังภายใน
จังหวัดกาฬสินธุ มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจรอยละ 95.81 ( x=4.79, S.D. = 0.35) งานบริการงานดาน
อื่น เชน การใหบริการยืมโตะ เตนท เกาอี้ พัดลม มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจรอยละ 95.65( x=4.79, 
S.D. = 0.47) และงานบริการงานดานรายไดหรือภาษี คือ งานการจัดเก็บภาษีน้ำมันและคาธรรมเนียม
จากผูเขาพักโรงแรม โดยมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจรอยละ 95.41 ( x=4.77, S.D. = 0.32) ซึ่งจัดอยูใน
ระดับมากที่สุดตามลำดับเชนกัน 

จากผลการประเมินระดับความพึงพอใจตอการใหบริการอยูในระดับมากที่สุด แสดงใหเห็นวา
องคการบริหารสวนจังหวัดกาฬสินธุ มีศักยภาพสูงในการใหบริการที่ดี สามารถตอบสนองความพึงพอใจ
และความตองการของประชาชนในเขตองคการบริหารสวนจังหวัดกาฬสินธุ ไดเปนอยางด ี

โดยสรุป องคการบริหารสวนจังหวัดกาฬสินธุ อำเภอเมือง จังหวัดกาฬสินธุ เปนองคกรที่มี
ศักยภาพสูงในการบริการประชาชนดังนั้นควรรักษาระดับการบริการใหเกิดประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
และเกิดผลสัมฤทธิ์อยางยั่งยืนสำหรับองคกรตลอดไป และที่สำคัญควรพัฒนาการใหบริการอยาง
ตอเนื่องสอดคลองกับความตองการของประชาชนผูมารับบริการ ซึ่งผลการประเมินระดับความพึงพอใจ
ตอการใหบริการขององคการบริหารสวนจังหวัดกาฬสินธุ ในภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด คือ มี
คาเฉลี่ยความพึงพอใจรอยละ 95.77 (ไดระดับ 10 คะแนน)  



  

คำนำ 
 

 การศึกษาเพื่อสำรวจความพึงพอใจในการใหบริการและคุณภาพการใหบริการประชาชนของ

องคกรปกครองสวนทองถิ่นในครั้งนี้ ดำเนินการภายใตขอตกลงรวม (Term of Reference) ระหวาง

มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม โดย สำนักบริการวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฎมหาสารคาม กับ 

องคการบริหารสวนจังหวัดกาฬสินธุ อำเภอเมือง จังหวัดกาฬสินธุ ซึ่งเปนไปตามนโยบายของรัฐบาล

และกรมสงเสริมการปกครองสวนทองถิ่น ที่ตองการเพิ่มประสิทธิภาพในการนำนโยบายไปสูการ

ปฏิบัติใหสอดคลองกับแผนการบริหารราชการแผนดินตามมติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 23 มีนาคม 

พ.ศ.2548 

 การศึกษาประเมินผลครั้งนี้ มีความมุงหมายที่จะสำรวจความพึงพอใจในการใหบริการและ

คุณภาพการใหบริการประชาชนขององคการบริหารสวนจังหวัดกาฬสินธุ อำเภอเมือง จังหวัด

กาฬสินธุ ที่เนนการประเมินผลเชิงระบบเพื่อใหเห็นถึงความเชื่อมโยงขององคประกอบในระบบ

บริการประชาชน นอกจากนั้นยังไดทำการประเมินผลสำหรับใชเปนขอมูลในการพัฒนาศักยภาพและ

ปรับปรุงระบบการใหบริการเพื่อยกระดับคุณภาพบริการและใชเปนแนวทางวางแผนปรับปรุงการ

ใหบริการขององคกรใหดียิ่งขึ้นในอนาคต 

 การศึกษาเพื่อประเมินครั้งนี้ สำเร็จลงได เพราะความรวมมือของนายกองคการบริหารสวน

จังหวัดและคณะผูบริหาร บุคลากรขององคกร ที่อำนวยความสะดวกในทุกขั้นตอนของการประเมิน

และขอขอบคุณคณะผูชวยนักวิจัยทุกทาน ที่ใชความทุมเทในการเก็บรวบรวมขอมูล ตลอดจนผูให

ขอมูล ทุกทาน ทำใหการดำเนินงานศึกษาประเมินผลบรรลุวัตถุประสงค สำนักบริการวิชาการ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม จึงขอขอบคุณไว ณ โอกาสนี้ 

 

 

 

  

 สำนักบริการวิชาการ 

                                                                               มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 

พฤศจิกายน  2564 
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บทที่ 1 
บทนำ 

 
1.1 ความเปนมาและความสำคัญของการประเมิน 

 
 แนวความคิดในการ “ใหบริการประชาชน” ของภาครัฐมิไดเกิดขึ้นในประเทศไทยประเทศ
เดียว  ทุกประเทศที่พัฒนาแลว หรือกำลังพัฒนา  มีความพยายามที่จะปฏิรูปการบริการประชาชน
ใหดีและมีประสิทธิภาพมากขึ้นและที่สำคัญที่สุด คือ ความพึงพอใจของประชาชนและการมีคุณภาพ
ชีวิตที่ดีขึ้น เปาหมายของการบริการประชาชนนั้นเปนสิ่งที่วัดยากเพราะเปนความรูสึกของประชาชน
วามีความพึงพอใจมากนอยเพียงใดซึ่งในสังคมมีกลุมบุคคลหลายกลุม หลายระดับ ทำใหมาตรการใน
การตรวจสอบและประเมินดำเนินการไดยาก ซึง่แตกตางกับภาคเอกชนที่สามารถดำเนินการประเมิน
ไดดวยการเปรียบเทียบผลขาดทุนและกำไรของแตละปวาเพิ่มหรือลด ทั้งนี้มาตรการวัดผลกำไร
ขาดทุนเปนเรื่องของตัวเลขที่สามารถวัดประสิทธิภาพและประสิทธิผลไดจากการดำเนินการตลอดทั้ง
ปของบริษัท ซึ่งแตกตางจากภาครัฐแตความพยายามของภาครัฐในชวงระยะเวลาเกือบ 20 ป ที่ผาน
มาทั้งในประเทศและตางประเทศก็ตางพยายามกำหนดนโยบายและมาตรการตางๆ ที่จะพัฒนา
คุณภาพในการบริการสาธารณะใหดียิ่งขึ้น โดยเฉพาะอยางยิ่ง “ความพึงพอใจ” ตอขั้นตอนการ
ใหบริการดวยความสะดวก รวดเร็ว ทัศนคติและจิตบริการของเจาหนาที่รัฐที่มีตอประชาชนให
เปรียบเสมือนเปน “ลูกคา” ตามแนวคิดของภาคเอกชนและสิ่งอำนวยความสะดวกขั้นพื้นฐานตางๆ 
ที่รัฐควรจัดหาเพื่อใหบริการประชาชนไดอยางสะดวก รวดเร็ว และทั่วถึงแตความพึงพอใจอยางเดียว
ไมเพียงพอจะตองคำนึงถึงประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการปฏิบัติงานในองคกรภาครัฐดวย ซึ่ง
แนวคิดการบริการสาธารณะในประเทศไทยนั้นไดนำแนวคิดสัญญา/ขอตกลงการบริการสาธารณะกับ
ทุกสวนราชการโดยใหมีการปรับปรุงพัฒนาการบริการสาธารณะ โดยใหมีการปฏิบัติงานที่มุงเนน
เปาหมายมากขึ้นและจัดสรรงบประมาณโดยยึดหลักการสำคัญของการบริหารจัดการที่มุงเนน
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 พระราชบัญญัติกำหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอำนาจใหแกองคกรปกครองสวน
ทองถิ่น พ.ศ. 2542 ไดกำหนดอำนาจและหนาที่ในการจัดระบบบริการสาธารณะระหวางรัฐกับ
องคกรปกครองทองถิ่น และระหวางองคกรปกครองสวนทองถิ่นดวยกันเอง การจัดสรรสัดสวนภาษี
และอากรระหวางรัฐกับองคกรปกครองทองถิ่น และระหวางองคกรปกครองทองถิ่นดวยกันเอง 
นอกจากนี้ แผนการกระจายอำนาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถิ่น พ.ศ 2543 กำหนดกรอบ
แนวคิด เปาหมายและแนวทางการกระจายอำนาจ โดยยึดหลักการมีสวนรวมจากทุกฝายไมเปนแผน
ที่เบ็ดเสร็จ มีกระบวนการยืดหยุน และสามารถปรับวิธีการใหสอดคลองกับสถานการณและการ
เรียนรูจากประสบการณที่เพิ่มขึ้น ทั้งนี้ ไดกำหนดกรอบแนวคิดไว 3 ดาน คือ 1) อิสระในการกำหนด
นโยบายและการบริหารจัดการ โดยยังคงรักษาความเปนรัฐเดี่ยวและความมีเอกภาพของประเทศ    
2) ดานการบริหารราชการแผนดินและการบริหารราชการสวนทองถิ่นโดยปรับบทบาทของราชการ 
บริหารสวนกลางและราชการบริหารสวนภูมิภาคใหสวนทองถิ่นเขามาดำเนินการแทนเพื่อใหราชการ
บริหารสวนกลางและบริหารสวนภูมิภาครับผิดชอบภารกิจมหาภาคและภารกิจที่ เกินขีด
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ความสามารถขององคกรปกครองทองถิ่น โดยกำกับดูแลองคกรปกครองทองถิ่นในดานนโยบายและ
ดานกฎหมายเทาที่จำเปนสนับสนุนดานเทคนิควิชาการ และตรวจสนองติดตามประเมินผล  3) ดาน
ประสิทธิภาพการบริหารองคกรปกครองสวนทองถิ่น เพื่อใหประชาชนไดรับบริการสาธารณะที่ดีขึ้น
ไมต่ำกวาเดิม มีคุณภาพมาตรฐาน การบริหารมีความโปรงใส มีประสิทธิภาพ และรับผิดชอบตอ
ผูใชบริการมากขึ้น รวมทั้งสงเสริมใหภาคประชาสังคมและชุมชนมีสวนรวมในการตัดสินใจรวม
ดำเนินงาน และติดตามตรวจสอบแนวทางการกระจายอำนาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถิ่น 
พิจารณาจากอำนาจหนาที่ขององคกรปกครองสวนทองถิ่น ทั้งนี้ ยังขึ้นอยูกับความพรอมขององคกร
ปกครองทองถิ่นที่จะรับการถายโอน รวมทั้งการสรางกลไกและระบบควบคุมคุณภาพมาตรฐานมา
รองรับตลอดจนการปรับปรุงระเบียบกฎหมายที่เกี่ยวของภารกิจที่ถายโอนจัดเปน 6 กลุมภารกิจ  
ไดแก  1) ดานโครงสรางพื้นฐาน 2) ดานงานสงเสริมคุณภาพชีวิต 3) ดานการจัดระเบียบชุมชน/
สังคมและการรักษาความสงบเรียบรอย 4) ดานการวางแผน การสงเสริมการลงทุน พาณิชยกรรม
และการทองเที่ยว 5) ดานการบริหารจัดการและการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ สิ่งแวดลอมและ   
6) ดานศิลปะ วัฒนธรรม จารีตและภูมิปญญาทองถิ่น ( กรมสงเสริมการปกครองทองถิ่น, 2546 ) 

การจัดรูปองคการบริหารสวนจังหวัด ซึ่งเปนการปกครองสวนทองถิ่นรูปหนึ่งที่ใชอยูไดมีการ
ปรับปรุงแกไข และวิวัฒนาการมาตามลำดับ โดยจัดใหมีสภาจังหวัดขึ้นครั้งแรกใน ป พ.ศ.2476 ตาม
ความในพระราชบัญญัติจัดระเบียบ เทศบาลพ.ศ.2476 ฐานะของสภาจังหวัดขณะนั้นมีลักษณะเปน
องคกรตัวแทนของประชาชนทำหนาที่ใหคำปรึกษาหารือ แนะนำแกคณะกรรมการจังหวัดยังมิไดมี
ฐานะเปนนิติบุคคลที่แยกตางหากจากราชการบริหารสวนภูมิภาคหรือเปนหนวย การปกครอง
ทองถิ่นตามกฎหมาย 

ตอมาในป พ.ศ.2481ไดมีการตราพระราชบัญญัติสภาจังหวัดพ.ศ.2481ขึ้นโดยมีความประสงค
ที่จะแยก กฎหมายที่เกี่ยวกับ สภาจังหวัดไวโดยเฉพาะสำหรับสาระสำคัญของพระราชบัญญัติสภา
จังหวัดนั้นยังมิไดมีการ เปลี่ยนแปลงฐานะและบทบาทของสภาจังหวัดไปจากเดิมกลาวคือสภา
จังหวัดยังคงทำหนาที่ เปนสภาที่ปรึกษาของ คณะกรรมการจังหวัดเทานั้นจนกระทั่งไดมีการ
ประกาศใชพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดินพ.ศ.2495 ซึ่งกำหนดให ผูวาราชการ
จังหวัดเปนหัวหนาปกครองบังคับบัญชาขาราชการและรับผิดชอบบริหารราชการในสวน จังหวัดของ
กระทรวงทบวงกรมตางๆโดยตรงแทนคณะกรรมการจังหวัดเดิมโดยผลแหงพระราชบัญญัติฯนี้ทำให 
สภาจังหวัดมีฐานะเปนสภาที่ปรึกษาของผูวาราชการจังหวัด แตเนื่องจาก บทบาท และการ
ดำเนินงานของสภาจังหวัด ในฐานะที่ปรึกษา ซึ่งคอยใหคำแนะนำและควบคุมดูแลการปฏิบัติงาน
ของจังหวัด ไมสูจะไดผลสมความมุงหมายเทาใด นัก จึงทำใหเกิดแนวความคิดที่จะปรับปรุงบทบาท
ของสภาจังหวัดใหมีประสิทธิภาพ โดยใหประชาชนไดเขามา มีสวน ในการปกครองตนเองยิ่งขึ้น พ.ศ.
2498 อันมีผลใหเกิด “องคการบริหารสวนจังหวัด” ขึ้น ตามกฎหมาย มีฐานะ เปนนิติบุคคลแยก
จากจังหวัด ในฐานะที่เปนราชการบริหารสวนภูมิภาค ตอมาประกาศคณะปฏิบัติ ฉบับที่ 218 ลง
วันที่ 29 กันยายน 2515 ซึ่งเปนกฎหมายแมบทวาดวยการจัดระเบียบบริหารราชการแผนดิน ได
กำหนดใหองคการบริหารสวน จังหวัดมีฐานะเปนหนวยการปกครองทองถิ่นรูปหนึ่งเมื่อสภาจังหวัด
แปรสภาพมาเปนสภาการปกครอง ทองถิ่นจึงมีบทบาทและอำนาจหนาที่เพ่ิมขึ้นอยางมาก 
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การจัดตั้งและการบริหารงานขององคการบริหารสวนจังหวัดเปนไปตามพระราชบัญญัติ
ระเบียบบริหาร ราชการสวนจังหวัดพ.ศ.2498 ซึ่งกำหนดใหองคการบริหารสวนจังหวัดมีฐานะเปน
นิติบุคคลและประกาศของคณะ ปฏิวัติฉบับที่ 218 ไดกำหนดใหองคการบริหารสวนจังหวัดเปน
หนวย การปกครองสวนทองถิ่นรูปหนึ่ง ดังนั้นองคการ บริหารสวนจังหวัดจึงเปนหนวยราชการ
บริหารสวนทองถิ่นที่มีฐานะเปนนิติบุคคลและในพระราชบัญญัติฯดังกลาว ไดกำหนดอำนาจหนาที่
ขององคการบริหารสวนจังหวัดไววาองคการฯ อาจดำเนินกิจการสวนจังหวัดภายในเขตจังหวัดนอก
เขตเทศบาล และเขตสุขาภิบาลเชน การรักษาความสงบเรียบรอยและศีลธรรมอันดีของประชาชน 
การศึกษา การทำนุบำรุงศาสนา และสงเสริมวัฒนธรรม การสาธารณูปการ การปองกันโรค การ
บำบัดโรค และ การจัดตั้งและบำรุงสถานพยาบาลฯลฯเปนตนนอกจากนี้องคการบริหารสวนจังหวัด
ยังอาจทำกิจการซึ่งอยูนอกเขตในเมื่อกิจการนั้นจำเปนตอง ทำและเปนการเกี่ยวเนื่องกับกิจกรรมที่
ดำเนินตาม อำนาจหนาที่อยูภายในเขตของตน โดยไดรับความยินยอมจากสภา เทศบาล 
คณะกรรมการสุขาภิบาล สภาจังหวัด หรือสภาตำบลที่ เกี่ยวของนั้น และไดรับอนุมัติจาก
รัฐมนตรีวาการกระทรวงมหาดไทยแลวดวย โครงสรางการบริหารงานองคการบริหารสวนจังหวัด มี
องคประกอบท่ีสำคัญอยู 2 สวน คือ 

 สภาจังหวัด ทำหนาที่เสมือนฝายนิติบัญญัติ 
 ฝายบริหาร มีผูวาราชการจังหวัดเปนหัวหนาฝายบริหาร 

หนวยงานภายในขององคการบริหารสวนจังหวัด มีพนักงานสวนทองถิ่น เปนเจาหนาที่
ทองถิ่นขององคการบริหารสวนจังหวัดที่ปฏิบัติงานอันเปนภารกิจประจำสำนักงานหรืออาจจะนอก
สำนักงานก็ได  ซึ่งมีความเกี่ยวพันกับชีวิตความเปนอยูของประชาชนอยางใกลชิด เพราะหนาที่ของ
องคการบริหารสวนจังหวัดตองติดตอและใหบริการแกประชาชน ทั้งในเรื่องการสงเสริมคุณภาพชีวิต 
ที่ดี การจัดระเบียบชุมชน /สังคม และการรักษาความสงบเรียบรอย การวางแผน การสงเสริมการ
ลงทุนพาณิชยกรรมและการทองเที่ยว การบริหารจัดการและการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ 
สิ่งแวดลอม และการทำนุ บำรุง  ศิลปะ วัฒนธรรม จารีต และภูมิปญญาทองถิ่นใหคงอยูกับทองถิ่น
ซึ่งนับวาเปนภาระหนาที่ ที่ใกลชิดกับประชาชนในทองถิ่นมาก (กรมสงเสริมการปกครองทองถิ่น, 
2546) 

ดังนั้น ภารกิจสำคัญประการหนึ่งขององคกรปกครองสวนทองถิ่นคือ ความรับผิดชอบ 
(Accountability) ในความคาดหวังและตอบสนองความตองการของประชาชนตอระบบราชการใน
เรื่ อ งของคุณ ภ าพ การให บ ริ ก ารซึ่ งห ม ายถึ งความ รับ ผิ ดชอบท างการ เมื อ ง (Political  
Accountability) ดวยเชนกันในการมุงเนนการตอบสนองตอตัวแสดง (Actor) ที่อยูภายนอก
หนวยงานของผูบริหาร ภายใตกลไกดานการเมือง ผูบริหารจะตองตัดสินใจใชดุลยพินิจที่จะตอง
ตอบสนองตอความตองการและความคาดหวังของกลุมและปจเจกบุคคลที่หลากหลายที่อาง
ความชอบธรรม ไดแก พลเมือง ฐานคะแนนเสียง ผูรับบริการ ผูเสียภาษี ลูกคา เจาหนาที่ที่มาจาการ
เลือกตั้ง และผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกและแนวคิดที่สำคัญประการหนึ่งที่เขามามีสวนสัมพันธกับ
ความรับผิดชอบ (Accountability) ของรัฐคือแนวทางการจัดการภาครัฐแนวใหม (New Public 
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Management : NPM) ที่นำไปสูการพัฒนาและปรับปรุงองคการแบบใหมโดยนำแนวคิดทางการ
ตลาด (Marketing) มาปรับใชกับการใหบริการของภาครัฐ คือ ประชาชนเปรียบเสมือนลูกคา 
(Customer) ผูมารับบริการจากรัฐ รัฐจำเปนที่จะตองตอบสนองความคาดหวังและใหบริการลูกคา
ดวยความพึงพอใจ  (วสันต ใจเย็น, 2549 : 39 – 55 )   

นอกจากความรับผิดชอบ (Accountability) ของรัฐตอประชาชนแลว รัฐยังตองสงเสริมและ
สนับสนุนการมีสวนรวมของประชาชนในการกำหนดนโยบาย การตัดสินใจทางการเมือง การวาง
แผนพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง รวมทั้งการตรวจสอบการใชอำนาจรัฐ ทุกระดับซึ่งการ
ปฏิบัติหนาที่ของสวนราชการตองใชวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี โดยเฉพาะอยางยิ่งใหคำนึงถึง
การมีสวนรวมของประชาชนในการติดตามตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบัติงานของรัฐ 
(สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ, 2546) 

พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546     
ซึ่งเปนหลักเกณฑในการปฏิบัติราชการโดยคำนึงถึงประโยชนสุขของประชาชน การบริหารราชการ
เกิดผลสัมฤทธิ์และเกิดความคุมคาในเชิงภารกิจของรัฐ และตองตอบสนองความตองการของ
ประชาชนในการอำนวยความสะดวกในการใหบริการ ลดขั้นตอนการปฏิบัติงานที่เกินความจำเปน
เพื่อใหเกิดความคลองตัวและรวดเร็วในการปฏิบัติราชการ รวมทั้งมีการประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการอยางตอเนื่อง และในการประเมินผลการปฏิบัติราชการนั้น ตองใหเปนไปตามหมวดที่ 8 ของ
พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 ที่กำหนดให
สวนราชการมีการประเมินผลการปฏิบัติราชการโดยจัดใหมี คณะผูประเมินอิสระ ดำเนินการ
ประเมินผลการปฏิบัติราชการของสวนราชการเกี่ยวกับสัมฤทธิผลของภารกิจ คุณภาพการใหบริการ 
ความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการ ความคุมคาในการบริการ ดังนั้น สำนักงานคณะกรรมการ
พัฒนาระบบราชการ จึงกำหนดใหทุกสวนราชการมีการ จัดทำคำรับรองการปฏิบัติราชการ และการ
ประเมินผลการปฏิบัติราการ โดยอยูภายใตกรอบการประเมิน 4 มิติ ไดแก (สำนักงานคณะกรรมการ
พัฒนาระบบราชการ, 2546 ) 

มิติที ่1 ดานประสิทธิผลตรมยุทธศาสตร คือ สวนราชการแสดงผลงาน ที่บรรลุวัตถุประสงค
และเปาหมายตามที่ไดรับงบประมาณมาดำเนินการ เพื่อใหเกิดประโยชนสุขตอประชาชนและ
ผูรับบริการ เชน ผลสำเร็จในการบรรลุเปาหมาย ตามแผนยุทธศาสตรของสวนราชการ ความสำเร็จ
ในการบรรลุเปาหมาย ผลผลิตของสวนราชการ เปนตน 

มิติที่ 2 ดานคุณภาพการใหบริการ คือ สวนราชการแสดงการใหความสำคัญกับผูรับบริการ
ในการใหบริการที่มีคุณภาพ สรางความพึงพอใจแกผูรับบริการ เชน ระดับความพึงพอใจของ
ผูรับบริการ เปนตน 

มิติที่ 3 ดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ คือสวนราชการแสดงความสามารถในการ
ปฏิบัติราชการ เชน การบริหารงบประมาณ การรักษามาตรฐานระยะเวลาการใหบริการ การควบคุม
ภายในและการตรวจสอบภายใน เปนตน 

มิติที่ 4 ดานการพัฒนาองคการ คือ สวนราชการแสดงความสามารถในการเตรียมความ
พรอมกับการเปลี่ยนแปลงขององคการ เชน การบริหารความรูในองคการ การจัดการสารสนเทศและ
การบริหารการเปลี่ยนแปลง เปนตน 
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การประเมินทัง้ 4 มิติ นี้จะเปนกรอบในการจัดสรรรางวัลพิเศษ บำเหน็จความชอบหรือ
จัดสรรเงินรางวัลเพิ่มประสิทธิภาพใหแกสวนราชการ โดยใชเงินงบประมาณเหลือจายของสวน
ราชการนั้น เพื่อนำไปปรับปรุงการปฏิบัติงานของสวนราชการ หรือจัดสรรเงินรางวัลใหชาราชการใน
สังกัด ในกรณีที่สวนราชการดำเนินการใหบริการ ที่มีคุณภาพเปนไปตามเปาหมายที่กำหนด หรือ
สามารถเพิ่มผลงาน หรือผลสัมฤทธิ์โดยไมเพิ่มคาใชจาย และคุมคาตอภารกิจของรัฐหรือสามารถกำ
เนินการไดตามแผนการลดคาใชจายตอหนวย 

สำหรับกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการขององคกรปกครองสวนทองถิ่น มีความ
แตกตาง ไปจากสวนราชการทั่วๆไป “สวนราชการ” ตามมาตราที่ 4 ของ พ.ร.บ วาดวยหลักเกณฑ
และวิธีการบริการกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 หมายความวา สวนราชการตามกฎหมายวาดวย
การปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม และหนวยงานอื่นของรัฐ ที่อยูในกำกับของราชการ ฝายบริหาร
แตไมรวมถึงองคกรปกครองสวนทองถิ่น และมาตรา 52 ใหองคกรปกครองสวนทองถิ่นจัดทำ
หลักเกณฑการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี ตามแนวทางของพระราชกฤษฎีกานี้ โดยอยางนอยมี
หลักเกณฑเกี่ยวกับการลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน และอำนวยความสะดวก และการตอบสนองความ
ตองการของประชาชน ที่สอดคลองกับบัญญัติในหมวด 5 และหมวด 7 ของพระราชกฤษฎีกานี้ และ
ใหกระทรวงมหาดไทยมีหนาที่ดูแลและใหความชวยเหลือองคกรปกครองทองถิ่นในการจัดทำ
หลักเกณฑดังกลาว ดังนั้น องคกรปกครองทองถิ่น จึงใชกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการตาม
แนวทางของพระราชกฤษฎีการาชการทั้ง 4 มิติ คือ มิติที่ 1 ประสิทธิผลตามยุทธศาสตร มิติที่ 2 
ดานคุณภาพการใหบริการ มิติที่ 3 ดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ และมิติที่ 4 ดานการ
พัฒนาองคการ (สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ, 2546 ) 

องคการบริหารสวนจังหวัดกาฬสินธุ อำเภอเมือง จังหวัดกาฬสินธุ เปนหนวยงานราชการใน
องคกรปกครองทองถิ่น ซึ่งจะตองมีการประเมินผลการปฏิบัติราชการประจำปงบประมาณ 2563 
ตามกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการ 4 มิติ ขางตนนั้น การประเมินผลการปฏิบัติราชการของ
องคการบริหารสวนจังหวัดกาฬสินธุ  จำเปนตองมีหนวยงานกลางที่มีความเปนอิสระมารับผิดชอบ
การประเมินประสิทธิภาพ ประสิทธิผลการปฏิบัติราชการ 
 สำนักบริการวิชาการ  มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม เปนสถาบันการศึกษาที่มีหนวยงาน
ที่รับผิดชอบดานการวิจัย มีบุคลากรเพียงพอในการดำเนินการวิจัย จัดเปนองคกรกลางในภูมิภาค  
จึงไดรับการประสานจากองคการบริหารสวนจังหวัดกาฬสินธุ ใหเปนหนวยงานกลางที่จะดำเนินการ
ประเมินผลความพึงพอใจของผูรับบริการ ในมิตดิานคุณภาพการใหบริการตามกรอบการประเมินผล
ความพึงพอใจการปฏิบัติราชการใน 4 ดาน ดวยกัน คือ ดานกระบวนการขั้นตอนการใหบริการ ดาน
ชองทางการใหบริการ ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ และดานสถานที่และสิ่งอำนวยความสะดวก และ
งานบริการ 4 งานดาน ขององคการบริหารสวนจังหวัดกาฬสินธุ ซึ่งการสำรวจความพึงพอใจของ
ผูรับบริการในครั้งนี้ คณะผูวิจัยไดดำเนินการประเมินผลในรูปแบบของการทำการวิจัยเชิงประเมิน
ตามกิจกรรมของโครงการที่อยูในอำนาจหนาที่ขององคการบริหารสวนจังหวัดกาฬสินธุ รวม 6 งาน 
ที่ตองการประเมินคือ 

1. งานดานรายไดหรือภาษี คืองานการจัดเก็บภาษีน้ำมันและคาธรรมเนียมจากผูเขาพัก
โรงแรม 
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2. งานดานโครงสรางพื้นฐาน คือ งานเกรดปรับปรุงซอมแซมถนนลูกรังภายในเขตจังหวัด
กาฬสินธุ 

3. งานดานสาธารณภัย คือ งานใหบริการเครื่องสูบน้ำ 
4. งานดานการศึกษา คือ งานใหบริการเกี่ยวกับงานสันทนาการ ดนตรี กีฬา  
5. งานดานการรักษาความสะอาดในที่สาธารณะ คือ งานบริการกำจัดขยะท่ีมีมลพิษและ

เปนอันตราย 
6. งานดานอื่น เชน การใหบริการยืมโตะ เตนท เกาอี้ พัดลม  

 ผลการวิจัยครั้งนี้คาดวาจะเปนประโยชนสำหรับองคการบริการสวนจังหวัดกาฬสินธุ       
อำเภอเมือง จังหวัดกาฬสินธุ นำไปปรับปรุง คุณภาพการใหบริการเพื่อผูรับบริการมีความพึงพอใจ
มากขึ้นและเปนสารสนเทศสำหรับผูบริหารใชประกอบการพิจารณาในการกำหนดประโยชนตอบ
แทนอื่นเปนกรณีพิเศษ และเพื่อประเมินองคกร มิติดานคุณภาพการใหบริการ ประจำปงบประมาณ 
2564 ของขาราชการ พนักงานสวนทองถิ่น และเจาหนาที่ในสังกัดตอไป 
 
1.2 วัตถุประสงคการประเมิน 
 1. วัตถุประสงคเฉพาะ 

เพื่อสำรวจความพึงพอใจในการใหบริการประชาชนและการพัฒนาศักยภาพการ
ใหบริการขององคการบริหารสวนจังหวัดกาฬสินธุ  อำเภอเมือง จังหวัดกาฬสินธุ  ประเมินความพึง
พอใจในผลงานที่ปรากฏ 6 งาน ดังนี้ 

โครงการที่ 1 : งานดานรายไดหรือภาษี คืองานการจัดเก็บภาษีน้ำมันและคาธรรมเนียม
จากผูเขาพักโรงแรม 

โครงการที่ 2 : งานดานโครงสรางพื้นฐาน คือ งานเกรดปรับปรุงซอมแซมถนนลูกรัง
ภายในเขตจังหวัดกาฬสินธุ 

โครงการที่ 3 : งานดานสาธารณภัย คือ งานใหบริการเครื่องสูบน้ำ 
โครงการที่ 4 : งานดานการศึกษา คือ งานใหบริการเก่ียวกับงานสันทนาการ ดนตรี 

กีฬา วัฒนธรรมและประเพณี ของโรงเรียนในสังกัดองคการบริหารสวนจังหวัดกาฬสินธุ  
โครงการที่ 5 : งานดานการรักษาความสะอาดในที่สาธารณะ คือ งานบริการกำจัดขยะ

ที่มีมลพิษและเปนอันตราย 
โครงการที่ 6 : งานดานอื่น เชน การใหบริการยืมโตะ เตนท เกาอ้ี พัดลม 
 

1.3  ขอบเขตของการวิจัย 
 ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 -  ประชากรที่ทำการประเมิน ประชากรทั้งสิ้น 986,346 คน ทำการเก็บกลุมตัวอยาง  
ทั้งหมด 400 คน   
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1.4  กรอบการประเมิน 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี  1  แสดงกรอบในการประเมินผล 

บริบท (Contexts) 
 

 สภาพแวดลอมของการ
ใหบริการ 

ปจจัยนำเขา (Input) 
 

 บุคลากรผูใหบริการ 

 ขอมูลขาวสาร 

กระบวนการ (Processes) 
 

 กระบวนการใหบริการ 

ผลผลติ (Products) 
 

 ผลการดำเนินงานภาพรวม 

 ผลการดำเนินงานตามภารกิจ 

 

การสะทอนผล (Feedback) 
 

 

 จุดแข็ง 

 จุดออน 

 ขอเสนอแนะ/การพัฒนาศักยภาพ 
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1.5 ผลที่คาดวาจะไดรับ 
1. ไดแนวทางหรือประเด็นในการพัฒนาศักยภาพการใหบริการขององคกรปกครองสวน 

ทองถิ่น 
           2. ไดทราบระดับความพึงพอใจ ของประชาชนในการใหบริการของหนวยงาน เพื่อจะ
นำมาใชในการปรับทิศทางการพัฒนาบริการใหมีคุณภาพและสอดคลองกับความตองการของ
ประชาชน 
           3. สามารถนำผลการประเมินไปใชในการจัดสรรทรัพยากรสนับสนุนการพิจารณาความดี
ความชอบของบุคลากรขององคกร 

 
1.6 นิยามศัพทเฉพาะ 
 เพื่อใหผูศึกษางานวิจัยเชิงประเมิน  เรื่อง  “โครงการสำรวจความพึงพอใจในการใหบริการ
และคุณภาพการใหบริการของขององคการบริหารสวนจังหวัดกาฬสินธุ ” มีความเขาใจตรงกัน 
คณะผูวิจัยจึงนิยามศัพททีใ่ชในงานวิจัยไวดังนี้  

1. “ ผูรับบริการ ” หมายถึง ผูมารับบริการขององคการบริหารสวนจังหวัดกาฬสินธุ อำเภอ
เมือง จังหวัดกาฬสินธุ ประจำป 2564 

2.“ การใหบริการ ” หมายถึง การใหบริการแกผูมารับบริการขององคการบริหารสวน
จังหวัดกาฬสินธุ  

3. “ ความพึงพอใจ ”  หมายถึง  ความพึงพอใจของผูรับบริการที่เกิดจากการใหบริการของ
องคการบริหารสวนจังหวัดกาฬสินธุ  ใน 4 ดาน ดังนี้ 

3.1) “ กระบวนการขั้นตอนการใหบริการ ”  หมายถึง มีกระบวนการขั้นตอนใน 
การใหบริการที่ไมซับซอน มีการจัดลำดับของการใหบริการที่สะดวกและรวดเร็ว และใชเวลาในการ
บริการอยางเหมาะสม 

3.2) “ ชองทางการใหบริการ ” หมายถึง ชองทางการใหบริการที่หลากหลาย   

ขั้นตอนการใหบริการมีระบบ ไมยุงยาก ซับซอน มีความชัดเจน มีความสะดวก รวดเร็ว มีผังลำดับ

ขั้นตอนและระยะเวลาการใหบริการอยางชัดเจน 

3.3) “ เจาหนาที่ผูใหบริการ ” หมายถึง เจาหนาที่ขององคการบริหารสวนจังหวัด 
กาฬสินธุ ที่ทำหนาที่ใหบริการ อำนวยความสะดวกแกผูรับบริการดวยความสุภาพออนนอม มีความ
รอบรูและสามารถใหคำแนะนำแกผูมารับบริการไดอยางถูกตอง 

3.4) “ สิ่งอำนวยความสะดวก ” หมายถึง  อาคารสถานที่  เชน  หองพัก  หองน้ำ  
ที่จอดรถ  สะดวกแกการใหบริการ และมีความปลอดภัย มีเครื่องมือและอุปกรณที่ทันสมัยเพียงพอ
แกการใหบริการ รวมไปถึงอาหารและเครื่องดื่มที่มีการจัดใหอยางเหมาะสม 

4.  “ อบจ. ”  หมายถึง องคการบริหารสวนจังหวัด 
5.  “ องคการบริหารสวนจังหวัดกาฬสินธุ ” หมายถึง องคการบริหารสวนจังหวัดกาฬสินธุ  

อำเภอเมือง จังหวัดกาฬสินธุ 



บทที่ 2 
แนวคิดการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาองคกรปกครองสวนทองถิ่น 

 
การศึกษาครั้งนี้ผูศึกษา ไดคนควาจากเอกสารทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ เพื่อนำมาประกอบการ
วิจัย ซึ่งประกอบดวยสาระสำคัญดังตอไปนี้ 

1. แนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจ 
2. ลักษณะทั่วไปของระบบติดตามและประเมินผล 
3. องคประกอบของการติดตามประเมินผล 
4. กรอบแนวคิดแผนการบริหารราชการแผนดิน 
5. ยุทธศาสตรการพัฒนาขององคกรปกครองสวนทองถิ่น 
6.   สภาพท่ัวไปและขอมูลพื้นฐานขององคการบริหารสวนจังหวัดอำนาจเจริญ 

 
2.1 แนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจ 

ความพึงพอใจ เปนลักษณะนามธรรม ไมสามารถที่จะมองเห็นเปนรูปรางได แตสามารถ
สังเกตไดจากการแสดงออก “พึง” เปนคำชวยกิริยา หมายถึง “ควร” เชน พึงใจ หมายความวา เหมาะ
ใจ พอใจ เปนความรูสึกที่มีความสุข เมื่อไดรับความสำเร็จตามความมุงหมาย และความตองการ ความ
พึงพอใจเปนเรื่องของบุคคล เปนความรูสึกสวนตัวของบุคคลที่มีความหมายกวาง ความพึงพอใจ
โดยทั่วไปตรงกับคำภาษาอังกฤษ “Satisfaction” ซึ่งมีความหมายโดยสังเขปดังนี้ 

กูด (Good. 1973  :  384) กลาววาความพึงพอใจหมายถึง คุณภาพ สภาพหรือระดับของ
ความพึงพอใจ ซึ่งเปนผลมาจากความสนใจ และ ความพึงพอใจของบุคคลที่มีตองานของเขา 

แมงเกิลสิดอรฟฟ (Mangelsdorff.  1978  :  86) กลาววา ความพึงพอใจเปนเกณฑอยาง
หนึ่งที่ใชสำหรับวัดคุณภาพของงาน 

วอลแมน (Wolman.  1973  :  333) ไดใหความหมายของความพึงพอใจไววา ความพึงพอใจ 
หมายถึง “ความรูสึกที่มีความสุขเมื่อไดรับผลสำเร็จตามความมุงหมายของความตองการ หรือ
แรงจูงใจ” จากคำจำกัดความขางตนจะสังเกตไดวา ความพึงพอใจจะเกิดขึ้นไดถาบุคคลไดรับการ
ตอบสนองเปนอยางดีไมวาจะเปนดานวัตถหุรือดานจิตใจ ซึ่งความพึงพอใจนั้นอาจเกิดจากคุณภาพของ
งาน หรือสิ่งที่มีการนำเสนอในรูปแบบที่นาพอใจ 

สุโท เจริญสุข (2519  :  23) กลาววา “ความพึงพอใจ (Satisfaction) เปนสวนหนึ่งของเจต
คติ ซึ่งเปนสวนสำคัญในการเรียนรูอีกประการหนึ่ง” 

สรุปไดวา ความพึงพอใจ หมายถึง สภาพจิตใจ ความรูสึกของผูเปนประชากรที่มีตอการ
บริหารจัดการของหนวยงานของรัฐ ความพึงพอใจ (Satisfaction) เปนสวนหนึ่งของเจตคติ ซึ่งเปน
สวนสำคัญในการเรียนรูอีกประการหนึ่ง 
 
2.2 ลักษณะทั่วไปของระบบติดตามและประเมินผล 

ระบบติดตามและประเมินผลแผนการพัฒนาองคกรปกครองสวนทองถิ่น หรือปจจุบันเรียกวา 
“แผนยุทธศาสตร” สามารถใชเปนกลไกในการติดตามแผนการปฏิบัติงานตามยุทธศาสตรที่กำหนดไว
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โดยจะปรากฏในรูปแบบรายงานในทุกชวงของแผนยุทธศาสตร โดยขอมูลที่ไดจะถูกสงไปยัง “หนวย
ติดตามและประเมินผล” (Monitoring and Evaluation Unit) ซึ่งเปนหนวยรวบรวม วิเคราะหขอมูล
ในภาพรวมของจั งหวัด  นอกจากนี้ ยั งทำหน าที่ เป น  “ระบบสัญญาณ เตือนภั ยล วงหน า”               
(Early Warning System) วาองคกรทองถิ่น มีแผนยุทธศาสตรที่ดีหรือไม อยางไร สามารถดำเนินการ
ตามแผนที่กำหนดไวเพียงใด ผลการดำเนินงานตามแผนเปนอยางไร เพื่อประโยชนตอการปรับปรุง
และพัฒนาศักยภาพการปฏิบัติงานขององคกรใหบรรลุเปาหมายในทุกชวงของแผนตอไปในอนาคต 
(กรมสงเสริมการปกครองสวนทองถิ่น  2548) 

 
2.3 องคประกอบของการติดตามประเมินผล 

ระบบติดตามประเมินผลแผนพัฒนาทองถิ่น  ประกอบดวยองคประกอบสามสวนหลัก คือ 
สวนปจจัยนำเขา (Input) สวนของกระบวนการ (Process) และสวนของผลลัพธ (Output)         
(กรมสงเสริมการปกครองสวนทองถิ่น 2548) ดังตอไปนี้ 

1. ปจจัยนำเขา (Input) คือปจจัยที่องคกรปกครองสวนทองถิ่นจะตองมีเพื่อเขาสูระบบ
ติดตาม และประเมินผล ไดแก แผนยุทธศาสตร ผูประเมิน และเครื่องมือในการประเมิน 

2. กระบวนการติดตาม (Process) คือชวงของการดำเนินงานตามแผนยุทธศาสตรของทองถิ่น
ซึ่งจะทำใหทราบวา แผนยุทธศาสตรที่กำหนดไวดีเพียงใด สามารถวัดผลไดจริงหรือไมเปนไปตาม
เปาหมายเพียงใด เพื่อบุคลากรที่เกี่ยวของสามารถระดมความคิดในการปรับเปลี่ยนวิธีการดำเนินงาน 
สูการบรรลุแผนที่กำหนดไวได เนนการติดตามการดำเนินงานโครงการ การเฉพาะกิจ ตลอดจนปญหา
และอุปสรรคในการดำเนินงาน 

3. ผลลัพธ (Output) เปนการติดตามชวงสุดทายหรืออาจเรียกวา “การประเมินแผน
ยุทธศาสตร” ซึ่งจะไดแสดงใหเห็นวา ผลที่เกิดขึ้นเปนไปตามเปาหมายที่ไดกำหนดไวหรือไม เพื่อเปน
ประโยชนสำหรับบุคลากร หนวยงาน และองคกรที่ เกี่ยวของ และเปนฐานในการพัฒนาแผน
ยุทธศาสตรของทองถิ่น อันไดแก ความพึงพอใจของผูที่เกี่ยวของ ตอผลการดำเนินงานขององคกร
ปกครองสวนทองถิ่น ความพึงพอใจของผูที่เกี่ยวของตอการดำเนินงานในแตละยุทธศาสตร และการ
เปลี่ยนแปลงของชุมชนตามตัวชี้วัด 

 
2.4 กรอบแนวคิดแผนการบริหารราชการแผนดิน 

แผนการบริหารราชการแผนดินซึ่งคณะรัฐมนตรีไดอนุมัติ เมื่อ 12 เมษายน พ.ศ.2548 มี
สาระสำคัญบนพื้นฐานหลักการที่สอดคลองกับนโยบายของรัฐบาลที่ไดแถลงไวตอรัฐสภา เมื่อวันที่      
4 มีนาคม พ.ศ. 2548 ประกอบดวยประเด็นยุทธศาสตร 9 ประเด็น (กรมสงเสริมการปกครองสวน
ทองถิ่น 2548) ดังนี้ 

1. การขจัดความยากจน 
2. การพัฒนาคนและสังคมท่ีมีคุณภาพ 
3. การปรับโครงสรางเศรษฐกิจใหสมดุลและแขงขันได 
4. การบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 
5. การตางประเทศและเศรษฐกิจระหวางประเทศ 
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6. การพัฒนากฎหมายและสงเสริมการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี 
7. การสงเสริมประชาธิปไตยและกระบวนการประชาสังคม 
8. การรักษาความมั่นคงของรัฐ 
9. การรองรับการเปลี่ยนแปลงและพลวัตโลก 
 
ทั้งนี้ยุทธศาสตรที่เกี่ยวของกับภารกิจของกรมสงเสริมการปกครองสวนทองถิ่นโดยตรงมี 6 

ยุทธศาสตร ไดแก 1)  การขจัดความยากจน  2)  การพัฒนาคนและสังคมท่ีมีคุณภาพ  3)  การปรับ
โครงสรางเศรษฐกิจใหสมดุลและแขงขันได  4) การบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม  
5) การพัฒนากฎหมายและสงเสริมการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี และ 6)  การสงเสริมประชาธิปไตย
และกระบวนการประชาสังคม 

 
2.5 ยุทธศาสตรการพัฒนาขององคกรปกครองสวนทองถิ่น 

2.5.1 การขจัดความยากจน 
เพื่อใหสามารถขจัดความยากจนของประเทศใหหมดสิ้นไป  โดยบูรณาการการบริหารจัดการ

งบประมาณและการปฏิบัติ การแกไขปญหาความยากจนทั้งระบบตั้งแตบุคคล ชุมชนและประเทศ โดย
ในระดับชุมชน มีเปาหมายประสงคเพื่อเสริมสรางกระบวนการชุมชนเขมแข็งและเชื่อมโยงประโยชน
จากปจจัยแวดลอม โดยชุมชนจะไดรับการพัฒนาโครงสรางพื้นฐาน และไดรับโอกาสในการเขาถึง
แหลงเงินทุนเพื่อแกไขปญหาของชุมชนเองโดยมีกลยุทธหลัก ไดแกการยกระดับกองทุนหมูบานเปน
ธนาคารหมูบาน  การสนับสนุนเงินอุดหนุนเฉพาะกิจสำหรับกิจกรรมที่เปนความตองการพื้นฐานของ
ชุมชน  การจัดสรรงบประมาณตามขนาดประชากรใหครบทุกหมูบาน  การพัฒนาองคความรูและภูมิ
ปญญาทองถิ่นเพื่อเปนพื้นฐานในการพัฒนาเศรษฐกิจ และการพัฒนาระบบโครงสรางพื้นฐานดาน
การเกษตร เชน โรงสีขาวพัฒนาเศรษฐกิจ  และเครื่องจักรกลเกษตรขั้นพื้นฐาน เปนตน  สำหรับระดับ
บุคคล มีเปาประสงคใหประชาชนยากจนไดรับโอกาสในการเขาสูทุน  ที่ทำกิน  และไดรับการพัฒนา
ความรูเพื่อเพิ่มโอกาสในการประกอบอาชีพ  โดยมีกลยุทธหลัก ไดแก การจัดคาราวานแกจนที่
ใหบริการและคำแนะนำดานอาชีพ  การขยายโอกาสเขาสูทุนผานระบบการแปลงสินคาของเกษตรกร
อยางตอเนื่องและเปนธรรม และการสงเสริมกระบวนการเรียนรู และการประยุกตใชปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียง 

2.5.2 การพัฒนาและสังคมที่มีคุณภาพ 
การพัฒนาคนและสังคมที่มีคุณภาพใหสอดคลองกับโครงสรางประชากร เศรษฐกิจ และสังคม

ในอนาคต  จะตองใหความสำคัญกับการสรางคนใหมีความรู มีความสุข มีสุขภาพแข็งแรง ครอบครัว
อบอุน  มีวัฒนธรรม  มีสภาพแวดลอมที่ดี  มีสังคมที่สันติ และเอื้ออาทร ปราศจากอบายมุขและสิ่ง
เสพติด  โดยการสรางสังคมแหงการเรียนรูตลอดชีวิต พัฒนาคนใหมีความรูคูคุณธรรม จริยธรรม  และ
จิตสำนึกสาธารณะ  อนุรักษสืบทอดประเพณีวัฒนธรรมที่ดีงาม และพัฒนาภูมิปญญาใหเกิดประโยชน
ตอการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม เสริมสรางสุขภาวะของประชาชนอยางครบวงจร มีคุณภาพ
มาตรฐาน เพื่อลดรายจายดานการรักษาพยาบาลของรัฐ  เสริมสรางความมั่นคง ปลอดภัยในชีวิต
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ทรัพยสินของประชาชน และทำใหผูดอยโอกาส  ผูประกอบอาชีพ  และเกษตรกรรายยอย  ไดรับความ
คุมครองทางสังคม รวมทั้งเตรียมความพรอมแกสังคม เพื่อใหผูสูงอายุเปนทรัพยากรที่มีคุณคา 

2.5.3 การปรับโครงสรางเศรษฐกจิใหสมดุลและแขงขันได 
เพื่อใหการปรับโครงสรางเศรษฐกิจเปนกลไกในการขับเคลื่อนสังคมไทยใหกาวสูเศรษฐกิจที่มี

สมรรถนะสูง สมดุลและเอื้อตอการพัฒนาคุณภาพชีวิต โดยใหความสำคัญตอการพัฒนาคน องค
ความรู  นวัตกรรมและโครงสรางพ้ืนฐานทางกายภาพและเทคโนโลยี เพื่อสนับสนุนการปรับโครงสราง
เศรษฐกิจใหครอบคลุมประเด็นยุทธศาสตรที่สำคัญ  เชน การปรับโครงสรางภาคการเกษตร  การปรับ
โครงสรางภาคอุตสาหกรรม  และการปรับโครงสรางการทองเที่ยว การบริการและการคา เปนตน 

2.5.4 การบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 
การใชทรัพยากรธรรมชาติ เปนปจจัยการผลิตเพื่อสนองความตองการในการบริโภค         

เปนจำนวนมากสงผลใหทรัพยากรธรรมชาติเสื่อมโทรมลงเกิดผลกระทบตอสิ่งแวดลอมและความยั่งยืน
ของประเทศ จึงจำเปนตองเสริมสรางใหเกิดความสมดุลระหวางการใชประโยชน กับการอนุรักษ  และ
ทดแทนอยางเหมาะสม เพื่อคืนความสมบูรณใหกับธรรมชาติ มีฐานทรัพยากรการผลิตและสรางรายได
ใหกับประชาชน  ควบคูกับการคุมครองและใชประโยชนจากความหลากหลายทางชีวภาพ ฟนฟู
ทรัพยากรดินและการใชประโยชนใหเหมาะสมกับสภาพพื้นที่  บริหารจัดการน้ำอยางเปนระบบเพื่อ
ปองกันและแกไขปญหาน้ำขาดแคลน น้ำทวม และคุณภาพน้ำ รวมทั้งการควบคุมมลพิษจากขยะ     
น้ำเสีย ฝุนละออง กาซ กลิ่นและเสียง เพื่อคุณภาพชีวิตที่ดีของประชาชน  โดยดำเนินการภายใตการมี
สวนรวมของเอกชน  ชุมชนทองถิ่นเพื่อใหเกิดความรวมมือ และเปนพลังการขับเคลื่อนการบริหาร
จัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมของประเทศสูความยั่งยืน 

2.5.5 การพัฒนากฎหมายและสงเสริมการบริหารการเมืองที่ดี 
รากฐานการพัฒนาประเทศทั้งดานเศรษฐกิจและสังคมที่มีความมั่นคงและมั่งคั่งอยางยั่งยืน 

คือ การปรับปรุงตัวบทกฎหมายใหทันสมัย  สอดรับกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขั้น  พัฒนากระบวนการ
ยุติธรรมใหประชาชนไดรับความเสมอภาคและเปนธรรม  สามารถเขาถึงและใชประโยชนจาก
กระบวนการยุติธรรมไดอยางรวดเร็ว การพัฒนาระบบราชการใหมีประสิทธิภาพโปรงใส ตรวจสอบได 
ปราศจากการทุจริต  ประพฤติมิชอบ รวมทั้งการสงเสริมระบบธรรมาภิบาลในภาคเอกชนและสังคม 
เสริมสรางความเชื่อม่ันเชื่อถือของประชาชนในกลไกการดำเนินงานภาคเอกชนและภาครัฐในทุกระดับ 
โดยยึดประชาชนเปนศูนยกลาง มุงเนนประโยชนสุขของประเทศชาติและประชาชนเปนสำคัญ 

2.5.6 การสงเสริมประชาธิปไตยและกระบวนการประชาสังคม 
การสงเสริมและพัฒนาระบอบประชาธิปไตย ใหความสำคัญกับการมีสวนรวมและคุมครอง

สิทธิเสรีภาพของประชาชน  การรับฟงความคิดเห็นจากประชาชนในรูปแบบที่เหมาะสม และรวมกับ
ทุกภาคสวนที่จะสงเสริมและยกระดับสิทธิมนุษยชนใหทัดเทียมระดับสากล รวมถึงการสงเสริม
สนับสนุนองคกรอิสระตางๆ ตามรัฐธรรมนูญ สงเสริมบทบาทผูนำชุมชน หรือปราชญ ทองถิ่น สงเสริม
องคกรพัฒนาเอกชนที่สรางสรรค และกระบวนการประชาสังคม ที่ประชาชนมีสวนรวมในการกำหนด
นโยบาย การตัดสินใจทางการเมือง การวางแผนพัฒนาเศรษฐกิจ สังคมและการเมือง และการ
ตรวจสอบการใชอำนาจรัฐทุกระดับ 
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 โดยสรุป  จากหลักการแนวคิดการติดตามประเมินผลขางตน  ผูประเมินไดนำมากำหนดเปน
ตัวชี้วัดการศึกษาประเมินผลในครั้งนี้  เพื่อประเมินความพึงพอใจของประชาชนตอผลผลิตหรือการ
ปฏิบัติขององคกรปกครองสวนทองถิ่น  ซึ่งประกอบดวยการดำเนินงานขององคกรภาพรวมซึ่งเปนผล
การดำเนินงานตามโครงการพัฒนาขององคกร  และผลการดำเนินงานตามภารกิจ  ตามยุทธศาสตร
การพัฒนาองคกรปกครองสวนทองถิ่น  ผนวกกับแนวทางการประเมินผลตามเกณฑ ชี้วัดตามแนวทาง
ของ ก.พ.ร. ซึ่งประกอบดวย ความพึงพอใจตอระบบอำนวยความสะดวกความพึงพอใจตอผูใหบริการ  
นอกจากนี้ผูประเมินยังมีการประเมินผลสะทอนการพัฒนาระบบการจากประชาชน  สำหรับการ
รวบรวมขอมูลเชิงคุณภาพ  เพื่อใหไดขอมูลปอนกลับสำหรับการนำมาปรับปรุงและพัฒนาศักยภาพ
ระบบบริการใหสอดคลองกับความตองการของประชาชนในโอกาสตอไป 
2.6  สภาพทั่วไปและขอมูลพื้นฐานขององคการบริหารสวนจังหวัดอำนาจเจริญ 
 1. ดานกายภาพ 
  1.1  ที่ตั้งของหมูบานหรือชุมชนหรือตำบล 
    จังหวัดกาฬสินธุ ตั้งอยูทางทิศตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย และอยู
ตอนกลางของภาค อยูระหวาง เสนรุงที่ 16-17 องศาเหนือ และอยูระหวางเสนแวงที่ 103–104 องศา
ตะวันออก หางจากกรุงเทพมหานคร ประมาณ 519  กิโลเมตร เนื้อที่ประมาณ  6,946.75  ตาราง
กิโลเมตร หรือประมาณ 4.3 ลานไร  และมี    อาณาเขตติดตอกับจังหวัดใกลเคียง  ดังนี้  
                    

 ทิศเหนือ         ติดจังหวัดสกลนคร         และ   จังหวัดอุดรธานี  
 ทิศตะวันออก    ติดจังหวัดรอยเอ็ด          และ   จังหวัดมุกดาหาร  
 ทิศใต         ติดจังหวัดรอยเอ็ด          และ   จังหวัดมหาสารคาม  
 ทิศตะวันตก      ติดจังหวัดมหาสารคาม     และ   จังหวัดขอนแกน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 1.2  ลักษณะภูมิประเทศ   

 จังหวัดกาฬสินธุมีลักษณะภูมิประเทศแบงออกไดเปน 3 ลักษณะ ไดแก     
    1.2.1 ลักษณะพื้นที่ตอนบน ไดแก บริเวณอำเภอทาคันโท อำเภอคำมวง อำเภอ
สามชัย อำเภอนาคูและอำเภอเขาวง ซึ่งเปนบริเวณแนวเทือกเขาภูพาน   มีภูเขาสลับซับซอน และมีที่
ราบในบริเวณระหวางหุบเขาสลับกับปาทึบ ไดแก ปาดงมูล และปาดงแมเผด บริเวณดังกลาวเปน



14 
 

โครงการสำรวจความพึงพอใจในการใหบรกิารขององคการบริหารสวนจังหวัดกาฬสนิธุ  อำเภอเมอืง  จังหวัดกาฬสนิธุ  ประจำป  2563 

 

 

แหลงตนน้ำลำธารหลอเลี้ยงจังหวัดกาฬสินธุ      ที่สำคัญไดแก ลำน้ำปาว และลำน้ำพาน มีเขื่อนลำ
ปาวเพื่อเก็บกักน้ำไวใชในการเพาะปลูกทั้งในฤดูฝนและฤดูแลง  

 1.2.2  ลักษณะพื้นที่ตอนกลาง ไดแก บริเวณอำเภอหนองกุงศรี อำเภอสหัสขันธ  อำเภอ
สมเด็จ อำเภอหวยผึ้ง  อำเภอนามน อำเภอกุฉินารายณ และอำเภอหวยเม็ก ลักษณะภูมิประเทศเปนเนินเขา
สลับกับปาโปรงและทุงราบ  

 1.2.3  ลักษณะพื้นที่ตอนลาง  ไดแก บริเวณอำเภอยางตลาด อำเภอเมือง
กาฬสินธุ อำเภอรองคำ  อำเภอกมลาไสย  อำเภอดอนจาน และอำเภอฆองชัยลักษณะภูมิประเทศเปน
ที่ราบต่ำเปนแหลงเพาะปลูกที่สำคัญของจังหวัดกาฬสินธุ เปนบริเวณที่รับน้ำชลประทานจากโครงการ
ชลประทานลำปาว และมีลำน้ำชี ลำน้ำพาน    ลำหวย บึง และหนองน้ำทั่วไป 
  1.3  ลักษณะภูมิอากาศ   

        ภู มิ อากาศโดยทั่ ว ไปจะมี ลั กษณ ะคล ายคลึ งกั บจั งหวัดอื่ น  ๆ   ในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ คือ มีอากาศรอนและคอนขางหนาวในฤดูหนาว สวนฤดูฝนจะมี ฝนตกชุกชวง
เดือนพฤษภาคม ถึงเดือนตุลาคม จังหวัดกาฬสินธุมีฝนตกเฉลี่ย 1,283.6 มิลลิลิตร/ป อุณหภูมิสูงสุด 
41.8 องศาเซลเซียสและอุณหภูมิต่ำสุด 9.9 องศาเซลเซียส  
(ที่มา : สถานีอุตุนิยมวิทยากาฬสินธุ) 
  1.4  ลักษณะของดิน 
    จากการสำรวจสภาพดินของจังหวัดกาฬสินธุแบงดินตามลักษณะพื้นที่ที่เกิดและ
ศักยภาพการใชประโยชนที่ใกลเคียงกัน ดังนี้ 
     1.4.1 ดินที่เกิดในที่ราบน้ำทวมถึง แบงเปน 2 ประเภท คือดินที่เกิดตามสันริมฝง
แมน้ำ ไดแก ดินชุดเชียงใหม มีลักษณะเนื้อดินละเอียดปานกลางเนื้อดินดานบนเปนดินรวน หรือรวน
ปนทรายแปง สีน้ำตาลเขมหรือ   สีน้ำตาลปนเทาเขม มีปฏิกิริยาเปนกรดปานกลาง ถึงเปนกรด
เล็กนอย มีคาของ PH อยูระหวาง 6.0 – 6.5 สวนดินชั้นลางมีลักษณะเนื้อดินไมแนนอน อาจเปนดินรวน
หรือดินรวนเหนียวปนทรายแปง สีน้ำตาลหรือสีน้ำตาลปนแดง หรือสีน้ำตาลปนเหลืองเขม มีปฏิกิริยาเปน
กรดเล็กนอยถึงปานกลาง คาของ PH ประมาณ 6.5 – 7.0 เหมาะสำหรับทำนาปลูกขาว 
     1.4.2  ดินที่เกิดในที่ราบต่ำของตะพักลำน้ำ จะพบในบริเวณพื้นที่ที่มีระดับดิน สูง
กวาดินพวกแรกท่ีวามาแลวเล็กนอย ซึ่งพอจะแยกออกเปน 4 พวกใหญๆ ดังนี้ 
 -   ดินที่มีเนื้อดินลึก ไดแก ดินชุดรอยเอ็ด ที่พบมากที่สุด ดินชนิดนี้มี
ลักษณะเนื้อดินเปนดินรวนปนทรายละเอียด หรือดินรวนสีน้ำตาลปนเทาเขม  มีปฏิกิริยาเปนกรดแก หรือ
กรดปานกลาง คาของ PH ประมาณ  5 – 6 ดินนี้มีความอุดมสมบูรณตามธรรมชาติต่ำ ใหผลผลิตขาว
เฉลี่ยอยูระหวาง 20 – 30 ถังตอไร 
      -   ดินที่มีเนื้อดินตื้น ไดแก ชุดดินอน ดินเพ็ญ จะพบชั้นกรวดลูกรัง หรือชั้นศิลาแลง
อยูตื้นประมาณ  50  เซนติเมตร  
      -   ดินที่เปนทรายจัด ไดแก ดินชุดอุบลเปนดินทรายรวน ลึกเกิน 80 
เซนติเมตร 
      -   ดินเค็ม ไดแก ดินชุดอุดร ในดินชุดนี้จะสังเกตเห็นงายในฤดูแลงจะมี
คราบเกลือขาวๆ อยูท่ีผิวดินบนสภาพดินดังกลาวเหมาะสำหรับทำไรนาสวนผสมเศรษฐกิจพอเพียง 
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    1.4.3  ดินที่ดอน เหมาะสำหรับการปลูกพืชไร เชน มันสำปะหลัง และออย อีกท้ัง
ยังคงสภาพเปนปาธรรมชาติ ดินพวกนี้พบในพื้นที่ที่เรียกวา ที่ราบของตะพักลำน้ำชั้นกลาง กับที่ราบ
ของตะพักลำน้ำชั้นสูง มีลักษณะท่ัวไปเปนลุมๆ ดอนๆ แบบลูกคลื่น จะสังเกตไดงาย คือ อยูสูงกวาดิน
ที่ใชทำนา 
(ที่มา : สถานีพัฒนาที่ดินจังหวัดกาฬสินธุ) 

    1.4.4  การใชประโยชนที่ดิน 
       จังหวัดกาฬสินธุ มีพื้นที่รวม จำนวน 4.34  ลานไร  (4,341,716 ไร) 
จำแนกการใชประโยชนที่ดินแบงออกเปน   
      (1) พื้นที่ปาไม จำนวน 0.47 ลานไร (470,460 ไร) หรือ รอยละ 10.84 
ของพ้ืนที่จังหวัด 
      (2) พื้นที่ทำการเกษตร จำนวน 2.70 ลานไร  (2,701,256 ไร) หรือ รอยละ 
62.21 ของพื้นที่จังหวัด 

    -  พื้นที่ เกษตรถือครอง จำนวน 2.24 ลานไร (2,151,631 ไร) หรือ รอยละ 
79.66 ของพื้นที่การเกษตร 

    -  พื้นที่เกษตรในเขตพื้นที่ชลประทาน จำนวน0.40 ลานไร (493,866 
ไร ) หรือ รอยละ 18.28 ของพ้ืนที่การเกษตร 

    -  พื้นที่เกษตรในเขตพื้นที่ปฏิรูปที่ดิน จำนวน 0.06 ลานไร  (55,759 ไร) 
หรือรอยละ 2.06 ของพื้นที่การเกษตร 

    (3) พื้นที่นอกการเกษตร จำนวน 1.17 ลานไร (1,170,000 ไร) หรือรอยละ 
26.95 ของพื้นที่จังหวัด 
(ที่มา: สำนักงานทรัพยากรธรรมชาติจังหวัดกาฬสินธุ/สำนักงานเกษตรจังหวัดกาฬสินธุ/โครงการ
ชลประทานกาฬสินธุ) 
 

   2. ดานการเมือง/การปกครอง 
  2.1  เขตการปกครอง 
    จังหวัดกาฬสินธุ  แบงการปกครองสวนภูมิภาค ออกเปน 18 อำเภอ  135  ตำบล  
1,584 หมูบาน โดยมีอำเภอ ดังนี้ 

 
 1. อำเภอเมืองกาฬสินธุ จำนวน   17 ตำบล  185 หมูบาน  
 2. อำเภอกมลาไสย  จำนวน    8 ตำบล  111 หมูบาน  
 3. อำเภอกุฉินารายณ จำนวน   12 ตำบล  145 หมูบาน 
 4. อำเภอเขาวง   จำนวน    6 ตำบล    71 หมูบาน  
 5. อำเภอคำมวง   จำนวน    6 ตำบล    71 หมูบาน    
 6. อำเภอทาคันโท             จำนวน    6 ตำบล    60 หมูบาน   
 7. อำเภอนามน     จำนวน    5 ตำบล    67 หมูบาน 
 8. อำเภอยางตลาด           จำนวน   15 ตำบล  208 หมูบาน  
 9. อำเภอรองคำ   จำนวน    3 ตำบล     40 หมูบาน 
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 10. อำเภอสมเด็จ   จำนวน    8 ตำบล    94 หมูบาน 
     11. อำเภอสหัสขันธ  จำนวน    8  ตำบล   85 หมูบาน 

 12. อำเภอหนองกุงศรี จำนวน    9 ตำบล  113 หมูบาน 
 13. อำเภอหวยผึ้ง  จำนวน    4  ตำบล   52 หมูบาน 
 14. อำเภอหวยเม็ก  จำนวน    9 ตำบล    84 หมูบาน 
 15. อำเภอฆองชัย  จำนวน    5 ตำบล   48 หมูบาน 
 16. อำเภอดอนจาน  จำนวน    5 ตำบล   48 หมูบาน 
 17. อำเภอนาคู   จำนวน    5 ตำบล   55 หมูบาน 
 18. อำเภอสามชัย  จำนวน    4 ตำบล   47 หมูบาน 
 
การปกครองสวนทองถิ่น  จำนวนทั้งสิ้น  151  แหง  ประกอบดวย   
    -  องคการบริหารสวนจังหวัด จำนวน  1  แหง 
    -  เทศบาลเมือง จำนวน  2  แหง     
    -  เทศบาลตำบล จำนวน 77  แหง   
    -  องคการบริหารสวนตำบล จำนวน  71  แหง    
  ที่มา : ที่ทำการปกครองจังหวัดกาฬสินธุ, สำนักงานสงเสริมการปกครองสวน
ทองถิ่นจังหวัดกาฬสินธุ) 

   2.2  การเลือกตั้ง (สำนักงานคณะกรรมการการเลือกตั้งประจำจังหวัดกาฬสินธุ) 
     2.2.1  การเลือกตั้งสมาชิกสภาผูแทนราษฎร 
       จังหวัดกาฬสินธุ ประกอบไปดวย 18 อำเภอ แบงเขตการเลือกตั้ง
สมาชิกสภาผูแทนราษฎร ออกเปน 5 เขตการเลือกตั้ง  ดังนี้ 
 เขตเลือกตั้งที่ 1 : อำเภอเมืองกาฬสินธุ, อำเภอรองคำ และอำเภอกมลา
ไสย (เฉพาะตำบลโคกสมบูรณ ตำบลโพนงาม ตำบลดงลิง และตำบลเจาทา) 
·  เขตเลือกตั้งที่ 2 : อำเภอยางตลาด, อำเภอฆองชัย และอำเภอกมลาไสย 
(เฉพาะตำบลหนองแปน ตำบลกมลาไสย ตำบลหลักเมือง และตำบลธัญญา) 
· เขตเลือกตั้งที ่3 . อำเภอหวยเม็ก, อำเภอหนองกุงศร,ี อำเภอทาคันโท และ
อำเภอสหัสขันธ  
· เขตเลือกตั้งที่ 4 : อำเภอสามชัย, อำเภอคำมวง, อำเภอสมเด็จ, อำเภอ
นามน และอำเภอดอนจาน 
· เขตเลือกตั้งที่ 5 : อำเภอกุฉินารายณ, อำเภอเขาวง, อำเภอนาคู และอำเภอ
หวยผึ้ง  
 3. ประชากร 
  3.1  ขอมูลเกี่ยวกับประชากร  
    จังหวัดกาฬสินธุ  มีประชากรทั้งสิ้น ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2561 จำนวน 986,346 
คน แยกเปนหญิง จำนวน 496,570 คน และ ชาย จำนวน 488,776 คน ประชากรสวนใหญอยูในวัย
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ทำงาน โดยอำเภอที่มีประชากรมากที่สุด ไดแก อำเภอเมืองกาฬสินธุ  รองลงมาคือ อำเภอยางตลาด 
และกุฉินารายณ ความหนาแนนของประชากร 141.84 คน/ตร.กม. 
 
 ตารางแสดงจำนวนประชากรจังหวัดกาฬสินธุ ป พ.ศ. ๒๕๕๗ – ๒๕๖๑ 

พ.ศ. 
 สัญชาติไทย   ไมไดสัญชาติไทย   รวม

ทั้งสิ้น  
เพิ่ม/
ลด  ชาย   หญิง   รวม   ชาย   หญิง   รวม  

2557 
     

490,584  494,323  
  

984,907        
    

2558 
     

489,623  
  

494,971  
  

984,594  
       

423  
       

186  
       

609  
     

985,203  
       

296  

2559 
     

489,146  
 

495,419  
  

984,565  
       

471  
       

196  
       

667  
    

985,232     29  

2560 
     

489,240  
  

496,023  
  

985,263  
     

530  
       

212  
       

742  
     

986,005  
       

773  

2561 488,189   96,350  984,539      587      220      807  985,346    659  
 
(ที่มา : สำนักบริหารการทะเบียน http://www.bora.dopa.go.th) 

     
ปรามิดประชากรจังหวัดกาฬสินธุ พ.ศ. 2560 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

หมายเหตุ  : โครงสรางประชากรใชขอมูลผูมีสัญชาติไทย และมีชื่ออยูทะเบียนบาน กรมการปกครอง
กระทรวงมหาดไทย 

 
  เมื่อนำขอมูลประชากรของจังหวัดกาฬสินธุมาวิเคราะหตามชวงอายุแลว พบวา  
โครงสรางประชากรของจังหวัดกาฬสินธุ เปนรูปปรามิดแบบรวงผึ้ง แสดงใหเห็นวาประชากรของ
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จังหวัดกาฬสินธุมีอัตราเด็กแรกเกิด 0 – 4 ปต่ำ ในขณะที่ประชากรวัยแรงงานชวงอายุ 25 – 44 ป มี
จำนวนมาก ซึ่งถือเปนประชากรวัยแรงงานที่จะสรางมูลคาและผลผลิตใหกับจังหวัด สำหรับในระยะ 
20 ป ขางหนา โครงสรางประชากรจังหวัดกาฬสินธุจะประสบปญหาประชากร วัยแรงงานนอยลง และ
มีประชากรอายุตั้งแต 60 ปขึ้นไปสูงขึ้น ซึ่งอาจสงผลกระทบตอแรงงานในภาคอุตสาหกรรมเปนหลัก 
เนื่องจากเปนภาคการผลิตที่ใชแรงงานในชวงอายุดังกลาว สวนภาคการเกษตร อาจไมมากเทาที่ควร 
ลักษณะโครงสรางประชากรเชนนี้จะสงผลใหขาดกำลังแรงงานเพื่อสรางผลผลิตและขยายเศรษฐกิจ 
ในขณะที่ประชาชนวันสูงอายุเพิ่มสูงขึ้นจะเปนภาระตองบประมาณของรัฐเพิ่มขึ้นในการจัดสวัสดิการ
และดูแลสุขภาพของประชาชนสูงอาย ุ 
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  3.2  ชวงอายุและจำนวนประชากร 
 จำนวนประชากรแยกรายอายุ จังหวัดกาฬสินธุ (ธันวาคม 2561) 

ลักษณะขอมลู ชาย หญิง รวม 
แยกตามเพศ 488,776 496,570 985,346 
แยกตามลักษณะสถานะของบุคคล    
 - ผูที่มีสัญชาตไิทย และมีชื่ออยูในทะเบียนบาน 484,605 493,255 977,860 
 - ผูที่ไมไดสญัชาติไทย และมีชื่ออยูในทะเบียนบาน 557 204 761 
 - ผูที่มีชื่ออยูในทะเบียนบานกลาง (ทะเบียนซึ่งผูอำนวยการ
ทะเบียนกลาง กำหนดใหจัดทำขึ้นสำหรับ  
   ลงรายการบุคคลที่ไมอาจมีชื่อในทะเบียนบาน) 

3,145 2,877 6,022 

 - ผูที่อยูระหวางการยาย (ผูที่ยายออกแตยังไมไดยายเขา) 469 234 703 

 แยกตามชวงอายุ (ป) (เฉพาะผูมีสัญชาติไทย และมีชื่ออยูในทะเบียนบาน) 
  
 

 

 

 

 

 

 

     ที่มา : สำนักบริหารการทะเบียน (http://www.bora.dopa.go.th) 

 
 4. สภาพทางสังคม 
  4.1 การศึกษา   

จังหวัดกาฬสินธุ มีการจัดการศึกษาครอบคลุมทุกระดับ ทั้งระดับประถมศึกษา 
ระดับมัธยมศึกษา ระดับอาชีวศึกษา และระดับอุดมศึกษา  ซึ่งจังหวัดกาฬสินธุ มี “มหาวิทยาลัย
กาฬสินธุ” เปนมหาวิทยาลัยประจำจังหวัด  

หนวยงานที่จัดการศึกษาในจังหวัดกาฬสินธุม ีดังนี้  
1. สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ จัดการศึกษา

ระดับปฐมวัย และการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  
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2. สำนักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและตามอัธยาศัย กระทรวงศึกษาธิการ จัด
การศึกษาขั้นพื้นฐานเพื่อพัฒนาอาชีพ การจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาทักษะชีวิต การจัดการศึกษาเพื่อ
พัฒนาคนและชุมชน การจัดการศึกษาตามอัธยาศัย และการศึกษาระดับอาชีวศึกษา  

3. สำนักงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน กระทรวงศึกษาธิการ 
การศึกษาระดับปฐมวัย การศึกษาข้ันพื้นฐาน และการศึกษาระดับอาชีวศึกษา  

4. สำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ การศึกษา
อาชีวศึกษา และอุดมศึกษา  

5. สำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ การศึกษา 
อุดมศึกษา (ระดับปริญญา) และต่ำกวาระดับอุดมศึกษา (ต่ำกวาระดับปริญญา)  

6. กรมสงเสริมการปกครองทองถิ่น กระทรวงมหาดไทย การศึกษาระดับปฐมวัย 
และการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  

7. สำนักงานพระพุทธศาสนาแหงชาติขึ้นตรงตอนายกรัฐมนตรีจัดการศึกษาขั้น
พื้นฐาน  

8. สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป กระทรวงวัฒนธรรม จัดการศึกษาระดับการศึกษา ขั้น
พื้นฐาน และอุดมศึกษา (ระดับปริญญา)  

ในป พ.ศ.2561 มีจำนวนสถานศึกษาทั้งหมด  1,173 แหง มีนักเรียนทั้งสิ้นจำนวน 
207,451 คน จำนวนครูและบุคลากรทางการศึกษา จำนวน 11,127 คน    มีจำนวนหองเรียน 8,505 
หอง และ มีครูผูสอน 9,398 คน จำนวนนักเรียนเฉลี่ยตอหองอยูที่ 24.39 คน และอัตราเฉลี่ย ครู 1 คน 
ตอ นักเรียน 22.07 คน 
 

 

 

 

           

      ที่มา : สำนักงานศึกษาธิการจังหวัดกาฬสินธุ  

103,318
39,330 26,173 20,592 11,610 4,800 837 7910

200,000 จํานวนนักเรียนรายสังกดั



ตารางแสดงขอมูลหนวยงาน/ จำนวนผูเรียน (ขอมูล ณ วันที่ 10 พฤศจิกายน 2561) 

สังกัด/ หนวยงาน จำนวน 
สถานศึกษา 

ผูเรียน 
เตรยีม 
ความ
พรอม 

เด็กเล็ก กอน 
ประถม ประถม ม.ตน ม.ปลาย ปวช. ปวส. อุดมศึกษา คน

พิการ รวม 

1. สังกัดกระทรวงศึกษาธิการ             
   1.1 สำนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
(สพฐ.) 

            

        1)  สพป.กาฬสินธุ เขต 1 174   4,253 16,398 1,772      22,423 
        2)  สพป.กาฬสินธุ เขต 2 170   4,336 13,362 2,839      20,537 
        3)  สพป.กาฬสินธุ เขต 3 199   4,944 19,644 2,997      27,585 
        4)  สพม. เขต 24 55     17,869 14,030     31,899 
        5)  ศูนยการศึกษาพิเศษจังหวัดกาฬสินธุ 1 407          407 
        6)  โรงเรียนกาฬสินธุปญญานุกูล 1   3 119 174 171     467 
   1.2 สำนกังานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษา (สช.)             
        1)  โรงเรียนเอกชนจังหวัด 53  323 7,414 11,459 1,237 159     20,592 
   1.3 สำนกังานคณะกรรมการการอาชวีศึกษา (สอศ.) 17       7,995 3,587 28  11,610 
   1.4 สำนกังานสงเสริมการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัย  

            

        1)  กศน. อำเภอ 18   750 10,370 14,969 2    82 26,173 
   1.5 สำนกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.)             
        1)  มหาวิทยาลัยกาฬสินธุ 1         4,440  4,440 
        2)  วิทยาลยัศาสนศาสตรเฉลิมพระเกียรติ
กาฬสินธุ 

1         360  360 

2. สังกัดกระทรวงมหาดไทย             
   2.1 สำนกังานสงเสริมการปกครองทองถิ่น             
        1)  สถานศึกษา 15   1,874 2,558 3,517 3,049     10,998 
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โครงการสำรวจความพึงพอใจในการใหบรกิารขององคการบริหารสวนจังหวัดกาฬสนิธุ  อำเภอเมอืง  จังหวัดกาฬสนิธุ  ประจำป  2563 

 

 

สังกัด/ หนวยงาน จำนวน 
สถานศึกษา 

ผูเรียน 
เตรยีม 
ความ
พรอม 

เด็กเล็ก กอน 
ประถม ประถม ม.ตน ม.ปลาย ปวช. ปวส. อุดมศึกษา คน

พิการ รวม 

        2)  ศูนยพัฒนาเด็กเล็ก 438  19,343         19,343 

   2.2 สำนกังานเทศบาลเมืองกาฬสินธุ 7  120 853 1,506 132 41     2,652 

   2.3 องคการบริหารสวนจังหวัดกาฬสนิธุ 12     3,329 3,008     6,337 

3. สังกัดสำนักพระพุทธศาสนาแหงชาติ             

        1) สถานศึกษา/ โรงเรียนพระปรยิัติธรรม 10     547 290     837 

4. กระทรวงวัฒนธรรม             

        1) สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป (วิทยาลัยนาฏศิลป
กาฬสินธุ) 

1     127 322   342  791 

รวม 1,173 407 19,786 23,677 65,796 44,910 36,039 7,997 3,587 5,170 82 207,451 

    
 



ตารางแสดงจำนวนบุคลากร จำแนกตามสังกัด (ขอมูล ณ วันที่ 10 พฤศจิกายน 2561) 

สังกัด/ หนวยงาน 
จำนวนบุคลากร จำนวนนกัเรียน/ นักศกึษา จำนวน 

หองเรยีน บริหาร สอน สนับสนุน รวม ชาย หญิง รวม 
1. สังกัดกระทรวงศึกษาธิการ         
   1.1 สำนกังานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน (สพฐ.) 

        

        1)  สพป.กาฬสินธุ เขต 1 142 1,219 18 1,379 11,650 10,773 22,773 1,609 
        2)  สพป.กาฬสินธุ เขต 2 225 1,298 - 1,523 10,812 9,725 20,537 1,657 
        3)  สพป.กาฬสินธุ เขต 3 169 1,901 153 2,223 14,333 13,252 27,585 1,878 
        4)  สพม. เขต 24 88 2,056 150 2,294 14,010 17,889 31,899 921 
        5)  ศูนยการศึกษาพิเศษ
จังหวัดกาฬสินธุ 

1 71 4 76 242 165 407 6 

        6)  โรงเรียนกาฬสินธุ
ปญญานุกูล 

2 16 - 18 298 169 467 51 

   1.2 สำนกังานคณะกรรมการ
สงเสริมการศึกษา (สช.) 

        

        1)  โรงเรียนเอกชนจังหวัด 53 983 - 1,036 10,267 10,325 20,592 785 
   1.3 สำนกังานคณะกรรมการ
การอาชวีศึกษา (สอศ.) 

48 447 190 685 7,127 4,483 11,610 592 

   1.4 สำนกังานสงเสริม
การศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัย (กศน.) 

        

        1)  กศน. อำเภอ 18 425 44 487 14,339 11,834 26,173 653 
   1.5 สำนกังานคณะกรรมการ
การอุดมศึกษา (สกอ.) 

        

        1)  มหาวิทยาลัยกาฬสินธุ 26 332 265 623 1,441 2,999 4,440  
        2)  วิทยาลยัศาสนศาสตร
เฉลิมพระเกียรติกาฬสินธุ 

6 24 16 46   360  

2. สังกัดกระทรวงมหาดไทย         
   2.1 สำนกังานสงเสริมการ
ปกครองทองถิ่น 

        

        1)  สถานศึกษา 2 73 - 75   10,998  
        2)  ศูนยพัฒนาเด็กเล็ก       19,343  
   2.2 สำนกังานเทศบาลเมือง
กาฬสินธุ 

10 101 7 108 1,327 1,325 2,652 90 

   2.3 องคการบริหารสวน
จังหวัดกาฬสินธุ 

30 304 28 362 2,866 3,471 6,337 163 

3. สังกัดสำนักพระพุทธศาสนา
แหงชาต ิ

        

        1) สถานศึกษา/ โรงเรียน
พระปริยัติธรรม 

14 87 22 123 837 - 837 57 

4. กระทรวงวัฒนธรรม         
        1) สถาบันบัณฑิตพัฒน
ศิลป (วิทยาลัยนาฏศิลป
กาฬสินธุ) 

5 61 3 69 363 428 791 43 
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โครงการสำรวจความพึงพอใจในการใหบรกิารขององคการบริหารสวนจังหวัดกาฬสนิธุ  อำเภอเมอืง  จังหวัดกาฬสนิธุ  ประจำป  2563 

 
 

รวม 839 9,398 900 11,127 89,912 86,838 207,451 8,505 

 
ที่มา : สำนักงานศึกษาธิการจังหวัดกาฬสินธุ 

ผลการทดสอบ O-NET ระดับชั้น ป.6 

        ในป พ.ศ.2561 วิชาภาษาไทย คณิตศาสตร และวิทยาศาสตร มีคะแนน
เฉลี่ยสูงขึ้นเมื่อเทียบกับปที่ผานมา 

วิชา 2559 2560 2561 คาเฉลี่ย
ระดับชาติ 

ผลตาง 

ภาษาไทย 50.90 43.89 53.24 55.90 -2.66 
ภาษาอังกฤษ 30.45 31.51 33.90 39.24 -5.34 
คณิตศาสตร 37.74 33.94 33.66 37.50 -3.84 
วิทยาศาสตร 39.59 37.30 38.35 39.93 -1.58 

 

 

 

 

 

   ที่มา : สำนักงานศึกษาธิการจังหวัดกาฬสินธุ  

0

50

100

2559 2560 2561

ผลการทดสอบ O-NET ระดบัชั�น ป.6
ภาษาไทย

ภาษาองักฤษ

คณิตศาสตร์
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โครงการสำรวจความพึงพอใจในการใหบรกิารขององคการบริหารสวนจังหวัดกาฬสนิธุ  อำเภอเมอืง  จังหวัดกาฬสนิธุ  ประจำป  2563 

 
 

ผลการทดสอบ O-NET ระดับชั้น ม.3 

 ในป พ.ศ.2561 วิชาภาษาไทย คณิตศาสตร และวิทยาศาสตร มีคะแนนเฉลี่ยสูงขึ้นเมื่อเทียบ
กับปที่ผานมา 

 

 

 

 

 

 

   ที่มา : สำนักงานศึกษาธิการจังหวัดกาฬสินธุ  

วิชา 2560 2561 คาเฉลี่ยระดับชาติ ผลตาง 
ภาษาไทย 45.99 53.02 54.42 -1.40 

ภาษาอังกฤษ 28.09 27.14 29.45 -2.31 
คณิตศาสตร 23.00 27.33 30.04 -2.71 
วิทยาศาสตร 30.84 35.17 36.10 -0.93 

เฉลี่ยรวม 45.99 35.67 37.50 -1.84 

0

20

40

60

2560 2561

ผลการทดสอบ O-NET ระดบัชั�น ม.3
ภาษาไทย

ภาษาองักฤษ

คณิตศาสตร์
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โครงการสำรวจความพึงพอใจในการใหบรกิารขององคการบริหารสวนจังหวัดกาฬสนิธุ  อำเภอเมอืง  จังหวัดกาฬสนิธุ  ประจำป  2563 

 
 

ผลการทดสอบ O-NET ระดับชั้น ม.6 
 วิชาที่มีคะแนนเฉลี่ยสูงที่สุดคือ ภาษาไทย รองลงมาคือ วิทยาศาสตร ภาษาอังกฤษ และ
คณิตศาสตรตามลำดับ 

 

 

 

 

 

 

   ที่มา : สำนักงานศึกษาธิการจังหวัดกาฬสินธุ  

วิชา 2561 คาเฉลี่ยระดับชาติ ผลตาง 
ภาษาไทย 41.67 47.31 -5.64 

ภาษาอังกฤษ 25.15 31.41 -6.26 
คณิตศาสตร 23.86 30.72 -6.86 
วิทยาศาสตร 27.97 30.51 -2.54 

เฉลี่ยรวม 29.66 34.99 -5.33 

41.67

25.15

23.86 27.97 29.66

0.00
20.00
40.00
60.00

ผลการทดสอบ O-NET ระดับชั�น ม.6
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โครงการสำรวจความพึงพอใจในการใหบรกิารขององคการบริหารสวนจังหวัดกาฬสนิธุ  อำเภอเมอืง  จังหวัดกาฬสนิธุ  ประจำป  2563 

 
 

  การเขาถึงโอกาสทางการศึกษา 

  อัตราสวนนักเรียนตอประชากรวัยเรียนระดับกอนประถมศึกษา มัธยมศึกษาหรือ
เทียบเทาไดเขาเรียนทุกคน 

 

ที ่ นักเรียนแยกรายกลุมอายุ นักเรียน ประชากร รอยละ 
1 กอนประถมศึกษา (อายุ 2 - 5 ป) 43,463 40,119 108.34 
2 ประถมศึกษา (อายุ 6 - 11 ป) 65,796 67,877 96.93 
3 มัธยมศึกษาตอนตน (อายุ 12 - 14 ป) 44,910 35,006 128.29 
4 มัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเทา (อายุ 

15 - 17 ป) 
44,036 34,348 128.21 

รวมทั้งหมด 198,205 177,350 111.76 

 

 
 

 

 

 

 

 

   ที่มา : สำนักงานศึกษาธิการจังหวัดกาฬสินธุ  

43,463 65,796 44,910 44,036

40,119

67,877

35,006 34,348

108.34 96.93 128.29 128.210

20,000

40,000

60,000

80,000

การเข้าถึงโอกาสทางการศึกษา
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โครงการสำรวจความพึงพอใจในการใหบรกิารขององคการบริหารสวนจังหวัดกาฬสนิธุ  อำเภอเมอืง  จังหวัดกาฬสนิธุ  ประจำป  2563 

 
 

  การขยายโอกาสทางการศึกษา จากป 2557 - 2560  พบวา ประชาการที่มีอายุ 15 ปขึ้นไป
ที่มีงานทำ เปนผูไมมีการศึกษา ไดแก ผูเรรอนที่ไมไดเรียนหนังสือ ลดลงจากจำนวน 1,700 คน เปน
จำนวน 450  คน คิดเปนรอยละ 0.20 ของผูมีงานทำทั้งสิ้น โดยประชากรสวนใหญจบการศึกษาระดับ
ประถมศึกษาซึ่งเพิ่มขึ้นจากจำนวน 235,600 คน เปนจำนวน 280,370 คน รองลงมาเปนระดับ
มัธยมศึกษาตอนตน ลดลงจากจำนวน 191,300 เปนจำนวน 52,060 คน   
 

ตารางแสดงจำนวนประชากรอายุ 15 ปขึ้นไปที่มีงานทำ แยกตามระดับการศึกษาป2557 – 2560 
    หนวย : พันคน/ รอยละ 
 

สถานภาพแรงงาน/ป 
พ.ศ. 

2557 2558 2559 2560 
จำนวน รอยละ จำนวน รอยละ จำนวน รอยละ จำนวน รอยละ 

     ผูมีงานทำ 437.05 100.00 423.44 100.00 407.50 100.00 395.31 100.00 
     ไมมีการศึกษา 0.45 0.10 0.74 0.17 0.31 0.08 0.41 0.10 
     การศึกษา
ระดับประถม 

280.37 64.10 265.59 62.72 247.01 60.62 231.64 58.60 

     การศึกษาระดับ
มัธยมตน 

82.06 11.00 48.72 11.50 48.33 11.86 45.81 11.60 

     การศึกษาระดับ
มัธยมปลาย 

63.26 14.00 52.29 12.35 51.41 12.62 59.53 15.10 

     การศึกษาระดับ
อาชีวะ 

8.41 1.50 7.52 1.77 5.49 1.35 6.53 1.70 

     การศึกษา
ระดับอุดมศึกษา 

40.91 9.30 48.58 11.47 54.96 13.49 51.38 13.00 

 
     (ที่มา : สำนักงานสถิติจังหวัดกาฬสินธุ) 
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4.2 สาธารณสุข 

1)  สถานบริการสาธารณสุข จังหวัดกาฬสินธุมีสถานบริการสาธารณสุขทั้งหมด 
377 แหง ดังนี้  
                        ตารางแสดงจำนวนสถานบริการสาธารณสุข จำแนกรายอำเภอ 
 

ลำดับ อำเภอ 
รพศ./รพท./รพช. รพ .สต.  

ระดับ แหง ขนาดเตียง 
(ตามกรอบ) 

ขนาด
ใหญ ปกติ รวม 

1 เมือง S 1 540 3 18 21 
2 นามน F2 1 30 - 6 6 
3 กมลาไสย F1 1 120 1 9 10 
4 รองคำ F2 1 30 - 2 2 

5 กุฉิ
นารายณ 

M2 1 160 - 17 17 

6 เขาวง F2 1 90 - 5 5 
7 ยางตลาด M2 1 120 2 15 17 
8 หวยเม็ก F2 1 30 1 8 9 
9 สหัสขันธ F2 1 30 - 8 8 
10 คำมวง F2 1 60 1 5 6 
11 ทาคันโท F2 1 30 - 7 7 

12 หนองกุง
ศร ี

F2 1 30 2 7 9 

13 สมเด็จ M2 1 90 1 8 9 
14 หวยผึ้ง F2 1 30 - 5 5 
15 สามชัย F3 1  - 5 5 
16 นาคู F3 1  - 7 7 
17 ดอนจาน F3 1  - 6 6 
18 ฆองชัย F3 1  - 7 7 
 กาฬสินธุ  18  11 145 156 

 
                ที่มา : รายงานสรุปสถานการณรับรองคุณภาพสถานพยาบาล สถาบันรับรองคุณภาพ
โรงพยาบาล 
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2) บุคลากรทางการแพทยในป 2560 มีแพทยทั้งหมด 160 คน เพิ่มข้ึนจากป 2559 ซึ่งมีแพทย
ทั้งหมด 154 คน โดยมีอัตราสวนแพทยตอประชากรเทากับประชากร 6,315 คน/แพทย 1 คน 

ตำแหนงสายงาน สสจ  .กส.  รพช. สสอ. รพท. รวม อัตราสวน:
แพทย 2 97   61 160 1 : 6,315 
ทันตแพทย   46   11 57 1 : 17,912 
เภสัชกร 7 95   31 133 1 : 7,352 
พยาบาลวิชาชีพ 5 667 181 383 1,245 1: 791 
พยาบาลเทคนิค   3   13 16 1 : 61,573 
นักเทคนิคการแพทย   37   12 49 1 : 19,703 
นักวิชาการสาธารณสุข 42 29 242 7 320 1 :3,117 
นักกายภาพบำบัด   16   9 25 1 :39,406 
นักรังสีการแพทย   9   8 17 1 :61,573 
นักวิทยาศาสตร   2   2 4 1 :246,293 
แพทยแผนไทย   8 3 2 13 1 75,782 
นักโภชนาการ       1 1 1 :985,172 
นักจิตวิทยา )คลินิก (        1 1 1 :985,172 
นักสังคมสงเคราะห       1 1 1 :985,172 
เจาพนักงานสาธารณสุข 8 12 70 4 94 1 :10,052 
เจาพนักงานสาธารณสุข   16   6 22 1 :44,780 
เจาพนักงานทันต   34 35 10 78 1 :16,419 
เจาพนักงานเภสัชกรรม   50   15 65 1 :15,889 
เจาพนักงาน   11   11 22 1 :51,851 
เจาพนักงานเวชสถิติ   13   7 20 1 :54,731 
เจาพนักงานเวชกรรม   1     1 1 :985,172 
เจาพนักงานรังสี   9   3 12 1 :82,097 
ขาราชการอื่นๆ   26 46 66 22 160 1:5325 
รวมขาราชการ 90 1,202 599 620 2,511 1:392 
ลูกจางประจำ 6 145   82 233 1:4302 
พนักงานราชการ 14 26 3 29 72 1 :13,135 
พกส . (สายวิชาชีพ(/สาย 32 931 460 313 1,736 1:616 
ลูกจางชั่วคราว  (สาย 22 569 308 381 1,280 1:713 
รวมท้ังหมด 164 2,873 1,370 1,425 5,832 1:170 

ที่มา : จากฐานขอมูลบุคลากร กลุมงานทรัพยากรบุคคล (ณ วันที่ 1 มกราคม 2560)ประชากร จำนวน 
985,172 คน  (ฐานขอมูล Health Data Center สสจ.กาฬสินธุ 43 แฟม ณ วันที่ ณ วันที่ 31 
ธันวาคม  2559) 

 
3)  สาเหตุการปวยและตายดวยโรคไมติดตอเรื้อรัง 

 สรุปสถานการณโรคไมติดตอ ป 2554-2559 ดังนี้ 
 สาเหตุการปวยผูปวยนอก ที่สำคัญ ๓ อันดับแรก (อัตราตอประชากรแสนคน) 
 1. โรคเบาหวาน 5,455  
 2. โรคความดันโลหิตสูง 6,751  
 3. โรคหัวใจขาดเลือด 303  
 สาเหตุการปวยผูปวยใน ที่สำคัญ 3 อันดับแรก (อัตราตอประชากรแสนคน) 
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  1. โรคความผิดปกติเก่ียวกับตอมไรทอและเมตะบอลิซึมอื่น ๆ 402.60 
  2. โรคเบาหวาน 282.61 
  3. โรคความดันโลหิตสูง 259.77 
 สาเหตุการตายทีส่ำคัญ 3 อันดับแรก (อัตราตอประชากรแสนคน) 
  1. โรคเนื้อรายที่ตับ และทอน้ำดีในตับ 23.55 
  2. โรคเบาหวาน 23.45 
  3. โรคหัวใจขาดเลือด 7.41 
 ความชุกของโรคเรื้อรัง ตามสาเหตุการปวยที่สำคัญจังหวัดกาฬสินธุ ป 2556 - 2560 

สาเหตุ
การปวย 

2556 2557 2558 2559 2560 

จำนวน 
อัตรา 

(ตอแสน) 
จำนวน 

อัตรา 
(ตอแสน) 

จำนวน 
อัตรา 

(ตอแสน) 
จำนวน 

อัตรา 
(ตอแสน) 

จำนวน 
อัตรา 

(ตอแสน) 
เบาหวาน 46,709 4,746.70 47,721 4,845.23 49,469 5,021.20 52,120 5,290.45 53,807 5,461.69 
ความดัน
โลหิตสูง 

44,445 4,516.63 43,485 4,415.14 48,435 4,916.25 64,268 6,523.53 67,891 6,891.28 

หัวใจขาด
เลือด 

1,667 169.41 2,862 290.59 1,553 157.63 2,234 226.76 2,229 226.25 

โรคหลอด
เลือดใน
สมอง 

722 73.37 1,008 102.34 1,515 153.78 2,16 204.63 1,987 201.49 

เนื้องอก
รายที่ตับ
และทอ
น้ำดีในตับ 

594 60.36 498 50.56 567 57.55 352 35.73 387 39.28 

 

 ที่มา : ประชากรทะเบียนราษฎร ณ วันที่ 31 ธันวาคม 255-2558 (www.dopa.go.th) 
ประชากรป 2559 ขอมูลผูปวยจากฐานระบบ Health Data 
                     Center สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดกาฬสินธุ (HDC 43 แฟม) 
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สาเหตุการตายที่สำคัญจังหวัดกาฬสินธุ ป พ.ศ. 2556-2559 

สาเหตุการตาย 
2556 2557 2558 2559 

จำนวน อัตรา จำนวน อัตรา จำนวน อัตรา จำนวน อัตรา 
เนื้องอกรายที่
ตับและทอน้ำดี
ในตับ 

484 49.19 484 49.10 499 50.65 496 50.35 

เบาหวาน 423 42.99 423 42.95 407 41.31 395 40.09 
โรคหลอดเลือด
ในสมอง 

290 29.47 290 29.44 355 36.03 389 39.49 

หัวใจขาดเลือด 149 15.14 157 15.94 128 12.99 110 11.17 
ความดันโลหิต
สูง 

50 5.08 50 5.08 50 5.08 37 3.76 

ไตวาย 408 41.46 408 41.43 489 49.30 502 50.96 
Population 984,030 984,907 985,203 985,172 

 ที่มา : ขอมูลการตาย จากระบบทะเบียนการตาย ของ สนย.ป 2554-2559, ประชากร
ทะเบียนราษฎร ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2554-2558 (www.dopa.go.th) ประชากรจากการสำรวจ ณ 
วันที่ 31 ธันวาคม 2559 (www.203.157.186.112/HDC) หมายเหตุ อัตราตายตอประชากร 
100,000 คน 

 
สถานการณโรคติดตอ 
 1. อุจจาระรวง อัตราปวย 1,137 ตอแสนประชากร อัตราปวยสูงสุดที่อำเภอเขา

วง 2,110 ตอแสนประชากร 
 2. ไขเลือดออก อัตราปวย 79 ตอแสนประชากร อัตราปวยสูงสุดที่อำเภอเขาวง 

464 ตอแสนประชากร  
    3. เลปโตสไปโรซิส  อัตราปวย 15 ตอแสนประชากร อัตราปวยสูงสุดที่ อำเภอ
กมลาไสย 127 ตอแสนประชากร 
    4. ปอดบวมในเด็ก  อัตราปวย 5,171 ตอแสนประชากร อัตราปวยสูงสุดที่ 
อำเภอเมืองกาฬสินธุ 5,022.04 ตอแสนประชากร อัตราตาย 0.44 ตอแสนประชากร 
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 4.3 อาชญากรรม 
คดีอาชญากรรม 5 กลุม มีแนวโนมลดลง และโดยสวนมากสามารถจับกุมสำเร็จ ที่สะทอนให

เห็นถึงความมั่นคงปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของประชาชนจังหวัดกาฬสินธุ   โดยรวบรวมสถิติ 
จำนวน 5 ป ดังนี้  (ที่มา:ตำรวจภูธรจังหวัดกาฬสินธุ) 

 
   
 
4.4  ยาเสพติด  

 4.4.1 จากสถิติผลการจับกุมยาเสพติดใหโทษ เดือน ตุลาคม-กันยายน เปรียบเทียบ
ปงบประมาณ 2558/2559 พบวา คดียาเสพติดในป 2559 สูงขึ้น 6,986 คดีหรือเพิ่มขึ้นรอยละ 
157.690 จากปกอนหนา จากการจับกุมคดียาเสพติดในป 2559 ทั้งหมด 6,986 คดี  ผูตองหา 6,828 
คน ประเภทขอหาที่มีการจับกุม มากที่สุด คือ ขอหาครอบครอง 959 คดี คิดเปนรอยละ 35.37 ของ
คดีทั้งหมด รองลงมาคือขอหาครอบครองเพื่อจำหนาย 729 คดี คิดเปนรอยละ 25.71 ของคดีทั้งหมด
อยางไรก็ตาม สถานการณการแพรระบาดของยาเสพติด ยังคงเกิดขึ้นซึ่งอาจเปนภัยคุกคามของการ
พัฒนาจังหวัดได  จำเปนที่จะตองมีการควบคุมการแพรระบาดอยางตอเนื่อง โดยพื้นที่การแพรระบาด
ของยาเสพติดในจังหวัด      กาฬสินธุ  พบวามีการแพรระบาดของยาเสพติดกระจายอยูทุกอําเภอ  ส
วนใหญ      อยู ในพื้นที่อําเภอเมืองกาฬสินธุ  รองลงมาคืออําเภอยางตลาด และอําเภอนามน                     
แผนภูมิแสดงสถิติผลการจับกุม เปรียบเทียบ ป พ.ศ. 2556 - 2559 
(ที่มา: ตำรวจภูธรจังหวัดกาฬสินธุ) 

ที ่ ประเภท
ความผิด 

ป 2555 ป 2556 ป 2557 ป 2558 ป 2559 

เกิด จับ เกิด จับ เกิด จับ เกิด จับ เกิด จับ 

1 คดีอุกฉกรรจ 40 40 29 25 36 30 29 24 22 19 

2 คดีชีวิต
รางกายและ
เพศ 

230 191 210 152 188 140 225 177 130 90 

3 คดี
ประทุษราย
ตอทรัพย 

360 237 432 250 374 219 429 239 250 152 

4 คดีที่นาสนใจ 428 355 432 319 387 292 407 280 192 105 

5 คดีที่รัฐเปน
ผูเสยีหาย 

8,232 8,232 7,591 7,591 5,967 5,967 4,112 4,112 1,911 1,911 
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สีขาว : ปลอดยาเสพติด, 

53%สีเขียว : ปัญหายาเสพ

ติดเบาบาง, 24%

สีเหลือง : ปัญหายาเสพ

ติดปานกลาง, 15%

สีแดง : ปัญหายา

เสพติดรุนแรง, 8%

 4.4.2 หมูบาน/ ชุมชนดานยาเสพติด ในป 2561 จังหวัดกาฬสินธุมีหมูบานที่ไดรับ
การจัดอันดับเปนหมูบานปลอดยาเสพติด (สีขาว) คิดเปนรอยละ 53 ของหมูบานทั้งหมด และหมูบาน
ที่มีปญหายาเสพติดอยางรุนแรง       (สีแดง) คิดเปน รอยละ 8 ของหมูบานทั้งหมด 
 

 
 
 
            
              แผนภูมิแสดงขอมูลหมูบานดานยาเสพติด ป พ.ศ. 2561
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จํานวนครัวเรือนยากจนที่มีรายไดต่ํากวาเกณฑ จปฐ.

จาํนวนครวัเรือนยากจนที�มีรายไดต้ํ�ากวา่

เกณฑ ์จปฐ. (ครวัเรือน)

4.5 การสังคมสงเคราะห 
   4.5.1  จำนวนและสัดสวนคนจน 
      จังหวัดกาฬสินธุเปนจังหวัดที่มีปญหาความยากจนเรื้อรังติดตอกันเปน
ระยะเวลากวา 5 ป และจากขอมูลรายงานดัชนีความกาวหนาของคน ป 2560 ของสำนักงาน
คณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ (ขอมูลป 2559) จังหวัดกาฬสินธุมีประชากรที่อยูใต
เสนความยากจนเปนอันดับ ๔ ของประเทศรองจากจังหวัดแมฮองสอน และจังหวัดนราธิวาส โดย
จังหวัดกาฬสินธุมีสัดสวนคนจนอยูที่รอยละ 31.99 โดยมีแนวโนมที่มีสัดสวนคนจนเพิ่มสูงขึ้น จังหวัด
กาฬสินธุไดจัดทำโครงการ Kalasin Happiness Model โดยมีวัตถุประสงคเพื่อยกระดับคุณภาพชีวิต
คนจนขั้นพื้นฐาน และยกระดับรายไดของประชาชน บนพื้นฐานความยั่งยืน และแตละปจะตอง
สามารถลดลงรอยละ 2.5 ตอป 
 

 
    
4.5.2  สถิติครัวเรือนยากจน 
     จังหวัดกาฬสินธุยังมีปญหาความยากจนของประชาชน จากขอมูล จปฐ. 
สถานการณครัวเรือนยากจน จำนวนครัวเรือนยากจนที่มีรายไดต่ำกวาเกณฑ จปฐ. ตั้งแตป 2555-
2559 ที่มีรายไดต่ำกวาเกณฑ โดยมีการปรับตัวลดลง และเพ่ิมขึ้นเล็กนอยในป 2559  
 
 
 
 
 
 
 4.5.2 สถาบันครอบครัว 

   ในป 2560 จังหวัดกาฬสินธุมีสถิติการหยารางของคูสมรส 1,351 คู และการ
จดทะเบียนสมรส 3,734 คู คิดเปนสัดสวน 1 : 2.76 
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ตารางแสดงจำนวนการหยารางของคูสมรสท่ีไดจดทะเบียนหยา ป 2558 - 2560 

จังหวัด/ทะเบียน/ป 
พ.ศ. 

พ.ศ.2558 พ.ศ.2559 พ.ศ.2560 

สัดสวน คู สัดสวน คู สัดสวน คู 

กาฬสินธุ 
(ทะเบียนหยา) 

 
(ทะเบียนสมรส) 

 
1:3.14 

 

 
1,272 

 
3,995 

 
1:3.07 

 
1,294 

 
3,972 

 

 
1:2.76 

 
1,351 

 
3,734 

 

  (ที่มา: ฐานขอมูลกรมการปกครองดานการทะเบียนหยา/สมรส) 
 
 5.ระบบบริการพื้นฐาน 
  5.1 การคมนาคมขนสง 

จังหวัดกาฬสินธุ  มีทางหลวงแผนดิน  และทางหลวงจังหวัด  ใชในการเดินทางติดตอ
ในจังหวัดและระหวางจังหวัด ไดโดยสะดวกมีถนนเชื่อมตอระหวางตำบลและหมูบานในชนบทซึ่งมี
ประโยชนตอการเดินทางไปมา และการขนสงผลิตผลทางการเกษตร จำนวนรถที่จดทะเบียนตาม
พระราชบัญญัติรถยนต ณ วันที่  31 พฤษภาคม 2559 จำนวน  273,319 คัน และจดทะเบียนตาม
พระราชบัญญัติขนสงทางบก จำนวน 12,775  คัน 
 

ระยะทางจากตัวจังหวัดไปยังอำเภอตางๆ 
1. อำเภอเมือง–อำเภอนามน  ระยะทาง 42 กิโลเมตร 
2. อำเภอเมือง–อำเภอกมลาไสย  ระยะทาง 13 กิโลเมตร 
3. อำเภอเมือง–อำเภอรองคำ  ระยะทาง 38 กิโลเมตร  

  4. อำเภอเมือง–อำเภอกุฉินารายณ  ระยะทาง 80 กิโลเมตร 
  5. อำเภอเมือง–อำเภอเขาวง  ระยะทาง 98 กิโลเมตร 

6. อำเภอเมือง – อำเภอยางตลาด  ระยะทาง 16 กิโลเมตร 
  7. อำเภอเมือง–อำเภอหวยเม็ก  ระยะทาง 48 กิโลเมตร 
  8. อำเภอเมือง–อำเภอสหัสขันธ  ระยะทาง 32 กิโลเมตร 
  9. อำเภอเมือง–อำเภอคำมวง  ระยะทาง 85 กิโลเมตร 

10. อำเภอเมือง – อำเภอทาคันโท  ระยะทาง 109 กิโลเมตร 
  11. อำเภอเมือง–อำเภอหนองกุงศรี ระยะทาง 62 กิโลเมตร 
  12. อำเภอเมือง – อำเภอสมเด็จ  ระยะทาง 42 กิโลเมตร 

13. อำเภอเมือง – อำเภอหวยผึ้ง  ระยะทาง 59 กิโลเมตร 
14. อำเภอเมือง – อำเภอสามชัย  ระยะทาง 85 กิโลเมตร 
15. อำเภอเมือง – อำเภอนาค ู  ระยะทาง 88 กิโลเมตร 
16. อำเภอเมือง – อำเภอดอนจาน  ระยะทาง 32 กิโลเมตร 
17. อำเภอเมือง – อำเภอฆองชัย  ระยะทาง 38 กิโลเมตร 
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   การเดินทาง ระหวาง กาฬสินธุ – กรุงเทพฯ 
 การเดินทางโดยรถยนตระยะทางจากกรุงเทพฯ – กาฬสินธุ มีระยะทาง 

519 กิโลเมตร  ใชเสนทางหลวงหมายเลข 2 เลี้ยวขวาไปตามเสนทางหลวงหมายเลข 23 และ 213 มี
รถประจำทาง ของบริษัทขนสง จำกัด และรถรวมของเอกชนใหบริการหลายเที่ยวตอวัน 

 การเดินทางโดยรถไฟจากกรุงเทพถึงกาฬสินธุ  สามารถขึ้นลงที่สถานีรถไฟ
จังหวัดขอนแกน จากนั้นโดยสารรถประจำทางจากขอนแกนถึงกาฬสินธุ ระยะทางประมาณ 80 
กิโลเมตร 

 การเดินทางโดยเครื่องบินจากกรุงเทพถึงจังหวัดกาฬสินธุสามารถขึ้นลงที่
สนามบินจังหวัดขอนแกนและจังหวัดรอยเอ็ด 

(ที่มา : สำนักงานขนสงจังหวัดกาฬสินธุ) 
 

  5.2 การไฟฟา 
       ในป 2559 มีผูใชกระแสไฟฟา จำนวน 272,331ราย และมีการจำหนายกระแสไฟฟา 
จำนวน 720,375,819 กิโลวัตต/ ชั่วโมง/ ป (ที่มา : สํานักงานการไฟฟา 
สวนภูมิภาค) 
  5.3 การประปา 
       จังหวัดกาฬสินธุมีการประปาในความรับผิดชอบ 3 แหง ประกอบดวย การประปาสวน
ภูมิภาค สาขากาฬสินธุ การประปาสวนภูมิภาค สาขากุฉินารายณ    และ การประปาสวนภูมิภาค
สาขาสมเด็จ โดยในเดือน ตุลาคม 2561 มีกำลังผลิตที่ใชงานรวมทั้งสิ้น จำนวน 39,190 ลูกบาศก
เมตร/วัน มีผูใชน้ำ จำนวน 33,214 ราย  (ที่มา : การประปาสวนภูมิภาค) 
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ขอมูลสำคัญการประปาสวนภูมิภาคในจังหวัดกาฬสินธุ 

ป 

จำนวนผูใช

น้ำ 

(ราย) 

กำลังผลิตที่

ใชงาน 

(ลบ.ม./วัน) 

ปริมาณน้ำผลิต 

(ลบ.ม./เดือน) 

ปริมาณน้ำ

ผลิตจาย 

(ลบ.ม./

เดือน) 

ปริมาณน้ำ

จำหนาย 

(ลบ.ม./

เดือน) 

2557 29,637 33,360 1,030,853 853,634 613,489 

2558 30,743 39,720 922,591 823,022 658,969 

2559 31,527 40,360 977,443 912,993 639,722 

2560 32,281 40,280 1,060,794 960,450 637,765 

2561 33,214 39,190 1,194,856 950,303 641,817 
 

ขอมูลสำคัญการประปาสวนภูมิภาค สาขากาฬสินธุ 

ป 
จำนวนผูใช

น้ำ 
(ราย) 

กำลังผลิตที่
ใชงาน 

(ลบ.ม./วัน) 

ปริมาณน้ำ
ผลิต 

(ลบ.ม./เดือน) 

ปริมาณน้ำ
ผลิตจาย 
(ลบ.ม./
เดือน) 

ปริมาณน้ำ
จำหนาย 
(ลบ.ม./
เดือน) 

2557 19,813 23,760 789,100 640,666 463,424 
2558 20,596 28,800 678,891 591,975 483,035 
2559 21,173 28,800 727,481 682,613 476,574 
2560 21,665 28,800 807,610 732,976 468,524 
2561 22,182 27,310 937,339 720,979 468,588 

 

 (ที่มา : สำนักงานการประปา การประปาสวนภูมิภาค สาขากาฬสินธุ)  
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ขอมูลสำคัญการประปาสวนภูมิภาค สาขากุฉินารายณ 
 

ป 

จำนวนผูใช

น้ำ 

(ราย) 

กำลังผลิตที่

ใชงาน 

(ลบ.ม./วัน) 

ปริมาณน้ำ

ผลิต 

(ลบ.ม./เดือน) 

ปริมาณน้ำ

ผลิตจาย 

(ลบ.ม./

เดือน) 

ปริมาณน้ำ

จำหนาย 

(ลบ.ม./

เดือน) 

2557 4,472 4,320 100,865 96,219 76,003 

2558 4,634 4,080 108,343 102,383 80,863 

2559 4,841 4,000 112,957 104,257 73,331 

2560 4,868 3,920 113,959 100,559 78,612 

2561 5,143 4,320 104,653 98,931 76,527 

 (ที่มา : สำนักงานการประปา การประปาสวนภูมิภาค สาขากุฉินารายณ) 

 
ขอมูลสำคัญการประปาสวนภูมิภาค สาขาสมเด็จ 

 

ป 
จำนวนผูใช

น้ำ 
(ราย) 

กำลังผลิตที่
ใชงาน 

(ลบ.ม./วัน) 

ปริมาณน้ำ
ผลิต 

(ลบ.ม./เดือน) 

ปริมาณน้ำ
ผลิตจาย 
(ลบ.ม./
เดือน) 

ปริมาณน้ำ
จำหนาย 
(ลบ.ม./
เดือน) 

2557 5,352 5,280 140,888 116,749 74,062 
2558 5,513 6,840 135,357 128,664 95,071 
2559 5,673 7,560 137,005 126,123 89,817 
2560 5,748 7,560 139,225 126,915 90,629 
2561 5,889 7,560 152,964 130,393 96,702 

 (ที่มา : สำนักงานการประปา การประปาสวนภูมิภาค สาขาสมเด็จ)  
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  5.4 โทรศัพท 
ในป  2559  มีชุมสายโทรศัพท โครงขายของ TOT จำนวน 70 ชุมสาย 25,123 เลข

หมาย  มีชุมสายโทรศัพทโครงขายของ TT&T จำนวน 8 ชุมสาย 6,217 เลขหมายเลขหมายที่เปดใช
แลวในสวนของโครงขาย TOT จำนวน 15,029  เลขหมาย และโครงขาย TT&T จำนวน 2,804  เลข
หมาย โดยประเภทผูเชาสวนมากเปนบานพักอาศัย ธุรกิจสวนราชการ ตามลำดับ (ที่มา : บ.ทีโอที 
จำกัด จำกัด (มหาชน)) 
  5.5 ไปรษณียหรือการสื่อสารหรือการขนสง และวัสดุ ครุภัณฑ 
    จังหวัดกาฬสินธุมีที่ทำการไปรษณียทุกอำเภอ และมีไปรษณียอนุญาตเอกชน 56 
แหง กระจายอยูในอำเภอ (ที่มา : สำนักงานไปรษณียจังหวัดกาฬสินธุ) 
 

 6. ระบบเศรษฐกิจ 
  6.1 การเกษตร 

 6.1.1 พืชเศรษฐกิจที่สำคัญ 
 จังหวัดกาฬสินธุมีการปลูกพืชเศรษฐกิจที่สำคัญไดแก ขาว มันสำปะหลัง และออย

โรงงาน  และมีพืชเศรษฐกิจรอง ไดแก ยางพารา แตงโม และปาลมน้ำมัน       ซึ่งเปนปจจัยสำคัญที่สงผล
ตอการขยายตัวภาคเกษตรกรรมของจังหวัด   

 6.1.1.1 ขาว 
 ในป  2561 จังหวัดกาฬสินธุมีการใชที่ดินของจังหวัดเพื่อการเกษตร

ประมาณ 2.8 ลานไร ซึ่งพื้นที่สวนใหญเปนพื้นที่นาขาว  มีพื้นที่ เพาะปลูกขาวนาป ปการผลิต 
2560/61 จำนวน 1,442,455 ไร มีการเพาะปลูกขาวในพื้นที่ในเขตชลประทานประมาณ 354,926 ไร 
และเพาะปลูกในพื้นที่นอกเขตชลประทานประมาณ 1,087,529 ไร ผลผลิตเฉลี่ย 368 กิโลกรัมตอไร 
ผลผลิตรวม 491,983 ตัน อำเภอที่มีพื้นที่ปลูกขาวมากที่สุด 5 อันดับ ไดแก อำเภอยางตลาด อำเภอ
กุฉินารายณ อำเภอเมืองกาฬสินธุ อำเภอกมลาไสย และอำเภอเขาวง  มีพื้นที่เพาะปลูกขาวนาปรังป
การผลิต 2560/61 จำนวน 280,616 ไร ผลผลิตเฉลี่ย 640 กิโลกรัมตอไร ผลผลิตรวม 179,970 ตัน 
รายไดจากการจำหนาย 2,191,011,532.92 บาท อำเภอที่มีพื้นที่ปลูกขาวนาปรังมากที่สุด 5 อันดับ 
ไดแก อำเภอกมลาไสย อำเภอยางตลาด อำเภอเมืองกาฬสินธุ อำเภอฆองชัย และอำเภอรองคำซึ่งอยู
ในเขตชลประทานลำปาว 
  ขาวเหนียวเขาวง จังหวัดกาฬสินธุเปนแหลผลิตขาวพื้นเมือง GI ไดแก 
“ขาวเหนียวเขาวง” ไดขึ้นทะเบียนกับกรมทรัพยสินทางปญญากระทรวงพาณิชยเมื่อวันที่ 9 มิถุนายน 
2552 ทะเบียนเลขที่ สช 52100026 มีสิ่งบงชี้ทางภูมิศาสตรมาตรฐานถิ่นกำเนิด (Geographical 
Indication : GI) ปลูกในพื้นที่ที่เปนดินภูเขาไฟเกา ใชพันธุขาวเหนียวกอเดียว ซึ่งเปนขาวพันธุเบา 
(ขาวดอ) และขาวเหนียว กข 6 โดยขาวเหนียวเขาวงมีความพิเศษคือ มีความเหนียวนุม มีกลิ่นหอมไม
ติดมือเก็บความนุมไวไดนาน พื้นที่การผลิตขาวเหนียวเขาวง ไดแก 1) พื้นที่ 6 ตำบลของอำเภอเขาวง 
2) พื้นที่ตำบลนาโก และตำบลหนองหาง อำเภอกุฉินารายณ และ 3) ตำบลนาคู และตำบล บอแกว 
อำเภอนาคู รวมทั้งสิ้น 109,127 ไร จำนวนครัวเรือนเกษตรกรทั้งหมด 14,850 ครัวเรือน มูลคาการ
จำหนาย 247.46 ลานบาท 
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นอกจากนี้ยังมีการสงเสริมการปลูกขาวหอมมะลิปลอดภัย (GAP) และขาว
หอมมะลิอินทรีย โดยมีพื้นที่เพาะปลูกขาวหอมมะลิปลอดภัย (GAP) ในปการผลิต 2560/61 จำนวน 
11,061.7 ไร รายไดจากการจำหนาย 48,765,550 บาท สวนขาวหอมมะลิอินทรีย มีพ้ืนที่เพาะปลูกใน
ปการผลิต 2560/2561 จำนวน 12,980.50 ไร รายไดจากการจำหนาย 242,467.73 บาท 

จังหวัดกาฬสินธุไดดำเนินการสงเสริมการเกษตรในรูปแบบแปลงใหญเพื่อ
เพิ่มประสิทธิภาพการผลิตในป 2560 ดำเนินการพื้นที่ปลูกขาว จำนวน 35 แปลง รวมพื้นที่ 30,805 
ไร เกษตรกร 2,608 ราย สงผลใหเกษตรกรรายยอยมีความเขมแข็ง มีตนทุนการผลิตลดลง คุณภาพ
ผลผลิตที่ดีตรงกบัความตองการของตลาด  
1. ตำบลมหาไชย      อำเภอสมเด็จ       พื้นที่ 3,327 ไร  เกษตรกร 200 ราย  
2. ตำบลบอแกว อำเภอนาคู พื้นที่ 3,030 ไร เกษตรกร 220 ราย   
3. ตำบลหนองผือ อำเภอเขาวง พื้นที่ 3,076 ไร เกษตรกร 228 ราย 
4. ตำบลลำพาน อำเภอเมืองกาฬสินธุ พื้นที่ 3,000 ไร  เกษตรกร 200 ราย  
5. ตำบลกมลาไสย อำเภอกมลาไสย พื้นที ่3,000 ไร  เกษตรกร 363 ราย 
6. ตำบลสามัคคี อำเภอรองคำ พื้นที่ 3,000 ไร เกษตรกร 200 ราย 
7. ตำบลบึงนาเรียง อำเภอหวยเม็ก พื้นที่ 2,940 ไร เกษตรกร 277 ราย 
8. ตำบลโนนสูง อำเภอยางตลาด พื้นที่ 3,000 ไร เกษตรกร 200 ราย 
9. ตำบลนาเชือก  อำเภอยางตลาด พื้นที่ 600 ไร  เกษตรกร   42 ราย 
(ที่มา : กลุมทะเบียนเกษตรกร ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร กระทรวงเกษตรและ
สหกรณ)  
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6.1.1.2 มันสำปะหลัง ออยโรงงาน ยางพารา แตงโม และปาลมน้ำมัน 
 

ที ่ พืชเศรษฐกิจ พ.ศ. 
ผลผลิตรวม 

(ตัน) 
พื้นที่ปลูก 

(ไร) 
แหลงปลูกที่

สำคัญ 

ปริมาณ
จำหนาย 

(ตัน) 

มูลคาการจำหนาย 
(บาท) 

1 มัน
สำปะหลัง 

2557 752,258.08 248,801 อ.เมือง
กาฬสินธุ, อ. 
หนองกุงศรี 
อ.กุฉินารายณ, 
อ.สหัสขันธุ 
อ.ดอนจาน 

752,258.08 613,803,458 
2558 669,807.10 239,899 669,807.10 542,026,778 
2559 761,819.62 244,421 761,819.62 555,428,240 
2560 875,616.00 246,453 875,616 1,339,692,480 
2561 856,325.00 241,523 856,325 2,183,628,750 

2 ออยโรงงาน 2557 3,920,772.64 422,330 อ.หนองกุงศรี, 
อ.กุฉินารายณ 
อ.ทาคันโท,  
อ.สามชัย 
อ.คำมวง 

3,920,772.64 4,164,695,185 
2558 4,367,925.49 402,025 4,367,925.49 4,937,632,439 
2559 4,115,022.17 396,151 4,115,022.17 4,165,719,373 
2560 4,147,590.00 404,091 4,147,590.00 4,354,969,500 
2561 4,558,215.00 385,897 4,558,215.00 4,011,229,200 

3 ยางพารา 2557 24,869.35 186,980 อ.กุฉินารายณ,  
อ.เมือง
กาฬสินธุ 
อ.หนองกุงศรี 
อ.คำมวง, อ.
ดอนจาน 

24,869.35 2,062,652,296 
2558 27,243.19 192,951 27,243.19 1,968,987,591 
2559 26,708.79 198,268 26,708.79 1,201,895,325 
2560 26,363.33 191,113 26,363.33 795,908,932 
2561 28779.00 190,969 28779.00 116,209,602 

4 แตงโม 2557 1,110.14 369 อ.สหัสขันธ, 
อ.สมเด็จ 
อ.เมือง
กาฬสินธุ 
อ.ดอนจาน 
อ.นามน 

1,110.14 4,571,910 
2558 933.72 463 933.72 7,184,487 
2559 1,120.91 285 1,120.91 4,363,350 
2560 833.14 241 833.14 4,542,850 
2561 597.03 210 597.03 2,100,00 

5 ปาลม
น้ำมัน 

2557 1,102 2,004 อ.กุฉินารายณ 
อ.หนองกุงศรี 
อ.คำมวง 
อ.ดอนจาน 
อ.นามน 

1,102 4,144,184 
2558 1,060 2,375 1,060 2,618,200 
2559 1,138 3,341 1,138 6,156,580 
2560 1,456.84 3,477 1,456.84 5,973,044 
2561 2,881 3,698 2,881 9,075,150 

ที่มา : สำนักงานเกษตรจังหวัดกาฬสินธุ ขอมูล ณ วันที่ 12 ธันวาคม 2561   
 
    

6.1.2  พืชทางเลือก 
   6.1.2.1 มะมวงมหาชนก 

 มะมวงมหาชนก เกิดจากการผสมขามพันธุตามธรรมชาติระหวางมะมวง
หนังกลางวันของไทยและตนแมมะมวงซันเซทจากประเทศอินเดีย นำมาปลูกในจังหวัดกาฬสินธุครั้ง
แรกเมื่อป 2539 โดยมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม และมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม สนับสนุน
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โครงการขยายพันธุไมดอกไมผลบานไรอันเนื่องมาจากพระราชดำริในพื้นที่อำเภอหนองกุงศรี  ซึ่งพืชที่
ปลูกไดผลผลิตและจำหนาย ไดราคาดีที่สุด คือ “มะมวงพันธุมหาชนก” ลักกษณะพิเศษของมะมวง
พันธุมหาชนกคือ มีผลสุกผิวมีสีแดงสมจนถึงเหลืองทอง เนื้อสีเหลืองอรามรสชาติหวาน กลิ่นไมแรง
เหมือนมะมวงซันเซท เมล็ดบาง มีพื้นที่เพาะปลูกทั้งหมด 2,532 ไร พื้นที่ใหผลผลิตแลว 1,728 ไร 
ผลผลิตรวม 4,463.10 ตัน ผลผลิตเฉลี่ย 2,698  กิโลกรัมตอไร มูลคา 69.94 ลานบาท อำเภอที่มีพ้ืนที่
ปลูกมะมวงมหาชนกเพื่อจำหนาย ไดแก อำเภอ หนองกุงศรี หวยเม็ก ทาคันโท รองคำ ยางตลาด และ
กมลาไสย สวนใหญจะถูกสงไปขายยังตางประเทศ ไดแก ประเทศญี่ปุน จีน และเกาหลี ผลผลิตที่เหลือ
จำหนายภายในประเทศ 
    

6.1.2.2 พุทรา 
 จังหวัดกาฬสินธุมีการปลูกพุทราหลายสายพันธุ เชน จัมโบ นมสด พวงทอง 

และสามรส เปนตน มีพื้นที่เพาะปลูก 1,401 ไร ผลผลิตรวม 3,920.80 ตัน ผลผลิตเฉลี่ย 2,816.67 
กิโลกรัมตอไร มูลคา 69.59 ลานบาท  ฤดูกาลเก็บเกี่ยว โดยปลูกในพื้นที่อำเภอคำมวง ดอนจาน เมือง
กาฬสินธุ และสหัสขันธ ฤดูกาลเก็บเกี่ยว เดือน ตุลาคม- มีนาคม ปถัดไป ผลผลิตจำหนายทั้งภายใน
และภายนอกจังหวัด 
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 6.2  การประมง 
      ตั้งแตป พ.ศ. 2555-2559 จังหวัดกาฬสินธุ มีการจับสัตวน้ำจากแหลงน้ำธรรมชาติ 
โดยเฉลี่ย 7,556.27 ลาน-กิโลกรัม มีการเพาะเลี้ยงสัตวที่ทำรายไดใหแกจังหวัด เชน กุงกามกราม และ
ปลากระชัง CP โดย เฉลี่ย 3,642.88 ลาน-กิโลกรัม 
 

ที่  พ.ศ. จับจากแหลงน้ำ
ธรรมชาติ (ก.ก.) 

การเพาะเลี้ยง (ก.ก.) 

1 2555 8,314,412 3,663,456 
2 2556 7,314,413 3,443,649 
3 2557 7,533,845 3,546,958 
4 2558 7,383,168 3,724,307 
5 2559 7,235,504 3,836,035 

  ที่มา สำนักงานประมงจังหวัดกาฬสินธุ 
 
 
 

 

 

 

 สำหรับการผลิตกุงกามกรามนั้น ในป พ.ศ. 2558 จังหวัดกาฬสินธุมีจำนวนผูเลี้ยง
กุงกามกราม จำนวน 1,035 ราย เนื้อที่รวม 6,670 ไร ผลผลิต 1,332.20 ตัน มูลคา 333.50 ลานบาท 
ในปจจุบันมีเกษตรกรที่เลี้ยงกุงกามกราม จำนวน 1,147 ราย เนื้อที่ 8,325.85 ไร ผลผลติ 1,670 ตัน 
มูลคา 415 ลานบาท ปญหาที่ผานมาเกษตรกรประสบกับการสงน้ำผานคลองชลประทานไมตอเนื่อง 
บอเลี้ยงกุงของเกษตรกรสวนใหญคอนขางตื้น ประมาณ 80 เซนติเมตร ตากบอลอกเลนกนบอไม
เหมาะสม ปลอยกุงในอัตราที่หนาแนน ไมนำเครื่องตีน้ำมาใชในการเพิ่มออกซิเจนในชวงวิกฤตสภาพ
อากาศปดและไมมีบอพักน้ำ แนวทางการเพิ่มผลผลิตใหมากขึ้นกวาเดิม 15 % หรือประมาณ 250 ตัน 
หรือคิดเปนมูลคา 63 ลานบาท โดยสงเสริมแนะนำใหเกษตรปลอยกุงในอัตราท่ีเหมาะสม ใหมีการลอก
เลนตากบอที่เหมาะสม แนะนำเทคนิคการเลี้ยงกุงใหไดผลผลิตดี โดยในป พ.ศ. 2561 ไดนำเกษตรกร
เขตอำเภอยางตลาดเขารวมโครงการแปลงใหญ จำนวน 50 ราย (ป พ.ศ.2560 ไดนำเกษตรกรเขต
อำเภอเมืองกาฬสินธุเขารวมโครงการแปลงใหญ 30 ราย) 
 

ตารางแสดงการเพาะเลี้ยงกุงกามกราม จังหวัดกาฬสินธุ 
 

0

5,000,000

10,000,000

พ.ศ.2555 พ.ศ.2556 พ.ศ.2557 พ.ศ.2558 พ.ศ.2559

แผนภูมิแสดงจํานวนสัตวน้ําที่จับได (ก.ก.)

จับจากแหลงน้ําธรรมชาติ

การเพาะเลี้ยง
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ป 
จำนวนเกษตรกร 

(ราย) 
เนื้อท่ีรวม 

(ไร) 
ผลผลิต 
(ตัน) 

มูลคา 
(ลานบาท) 

2559 1,035 6,670 1,332.20 333.50 
2560 1,147 8,235.85 1,670.00 415.00 

 
 จังหวัดกาฬสินธุมีผูประกอบการเพาะเลี้ยงสัตวน้ำทั้งหมด 12,729 ราย แบงเปน
บุคคลธรรมดา 12,725 ราย และนิติบุคคล 4 ราย โดยสวนใหญเปนประเภทฟารมแบบยังชีพ 11,782 
ราย รองลงมาคือประเภทฟารมแบบพาณิชย 2,149 ราย 
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ตารางแสดงการจดทะเบียนผูเพาะเลี้ยงสัตวน้ำ จำแนกเปนรายอำเภอ 
 

อำเภอ 

ประเภทการจดทะเบียน ประเภทฟารม 
บุคคล 

ธรรมดา 
นิติ

บุคคล 
จำนวน 

ผูประกอบการ 
ทั้งหมด 

 
แบบ

พาณิชย 

 
แบบยัง

ชีพ 

เพาะ
ฟก 

อยาง
เดียว 

เพาะ
ฟง/ 

อนุบาล 

อนุบาล 
อยาง
เดียว 

เมือง 969 2 971 158 851 1 3 20 
กมลา
ไสย 

1,146 - 1,146 102 1,214 - 1 - 

รองคำ 225 - 225 2 233 - - 1 
กุฉิ
นารายณ 

1,111 - 1,111 9 1,276 - 2 - 

เขาวง 631 - 631 23 705 - - - 
ยาง
ตลาด 

4,325 2 4,327 1,306 3,475 - 3 7 

หวยเม็ก 740 - 740 126 691 - - - 
สหัสขันธ 586 - 586 44 582 - - - 
คำมวง 156 - 154 4 155 - - - 
ทาคันโท 115 - 115 - 119 - - - 
หนองกุง
ศร ี

512 - 512 333 185 - - - 

สมเด็จ 468 - 428 7 483 1 - - 
หวยผึ้ง 422 - 422 22 439 - - - 
สามชัย 39 - 39 1 40 - - - 
นาคู 278 - 278 1 323 - - - 
ดอนจาน 883 - 883 5 895 - - - 
ฆองชัย 121 - 121 6 112 - - - 
รวม 12,725 4 12,729 2,149 11,782 2 9 28 

  ที่มา : สำนักงานประมงจังหวัดกาฬสินธุ  
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  6.3 การปศุสัตว 
จังหวัดกาฬสินธุ มีจำนวนสัตวเศรษฐกิจที่สรางรายไดใหแกจังหวัด ไดแก โคเนื้อ โคนม 

กระบือ สุกร ไก เปด แพะ แกะ โดยอำเภอท่ีมีจำนวนเกษตรกรผูเลี้ยงสัตวเศรษฐกิจมากท่ีสุดคือ อำเภอ
เมืองกาฬสินธุ อำเภอยางตลาด และอำเภอกุฉินารายณ ตามลำดับ (ขอมูล ณ วันที่ 20 กรกฎาคม พ.ศ. 
2560) 

 มีจำนวนฟารมระบบปด จำนวน 50 แหง แบงเปน ฟารมเลี้ยงสุกร จำนวน  39 แหง 
ฟารมเลี้ยงไกเนื้อ จำนวน 9 แหง และฟารมเลี้ยงไกไข จำนวน 2 แหง และมีฟารมไขไกระบบเปด 
จำนวน 1 แหง (ขอมูล ณ วันที่ 26 เมษายน พ.ศ.2560) 

 
 

   6.4 การบริการ 
  รายงานสภาวะทางเศรษฐกิจโดยรวมของจังหวัดกาฬสินธุเมื่อเทียบกับเดือนเดียวกันของป

กอน พิจารณาจาก เครื่องชี้ทางดานเศรษฐกิจของจังหวัดดังนี้ ดานการบริการปรับตัวสูงขึ้น โดย
ขยายตัวเมื่อเทียบกับเดือนเดียวกันของปกอน โดยพิจารณาจากการจัดเก็บภาษีมูลคาเพิ่ม ประเภท
โรงแรมและภัตตาคารจัดเก็บได 0 .166 ลานบาท หรือขยายตัวรอยละ 61.17 
 

6.5   การทองเที่ยว 
จังหวัดกาฬสินธุ มีแหลงทองเที่ยวที่หลากหลายทั้งแหลงทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่มี

ความโดดเดนและเปนเอกลักษณ แหลงโบราณคดีที่นาสนใจแหลงทองเที่ยววิถีชุมชน แหลงทองเที่ยงยุค
กอนประวัติศาสตร  ที่มีการคนพบซากพืชซากสัตวโบราณที่กลายเปนหินเชนซากไดโนเสารตนไมหินพัน
ปซากปลา และหอยโบราณที่ สูญพันธุไปแลวหลายพันปและแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติ ดังนี้ 

1) เมืองฟาแดดสงยางวัดโพธิ์ชัย พระธาตุยาคูอยูที่บานเสมาอำเภอ      กมลา
ไสยเปนเมืองโบราณที่มีซากอิฐปนดินเปนขอบคูเมืองสองชั้นผังเมืองรูปไขแบบทวาราวดีขุดพบพระ
พิมพดินเผาและ ใบเสมาทั้งที่อยูในดินและปกอยูเปนแนวมากมายมีลวดลาย การแกะสลักที่สวยงาม
มากและยังพบโบราณ วัตถุที่สามารถประมาณอายุเมืองไดวาราว พ.ศ.1300-1600 และมีพระธาตุยาคู
หรือพระธาตุใหญเปนสถูปสมัยทวารวดี (ราวพุทธศตวรรษที่13–15ตั้งอยูทุงนาทางทิศเหนือบานเสมา
เปนโบราณสถานที่คอนขางสมบูรณมากอยูในบริเวณเมืองฟาแดดสงยาง และยังมีสถานที่นาสนใจ
ใกลเคียงกับเมืองฟาแดดสงยาง เชน วัดโพธิ์ชัยเสมารามเปนวัดโบราณในสมัยเดียวกัน สิ่งที่นาสนใจ
ภายในวัด ไดแกใบเสมาหินสมัยทวาราวดี     ที่ปกอยูเปนแนวกำแพงและที่เก็บรวบรวมไวในวัดเปน
บางสวน ที่ใบเสมาจำหลักเปนภาพตางๆ สวนมาก สลักเปนภาพเกี่ยวกับพระพุทธศาสนาและโนนสาวเอมี
ซากโบสถจมดินอยูและมีซากโบราณสถานอยูทั่วไปโดยเฉพาะคูเมืองโบราณ 
   
 
 2)  วัดพุทธนิมิตภูคาว ตั้งอยูบานนาสีนวล อำเภอสหัสขันธ หางจากอำเภอสหัสขันธ 
ประมาณ 7 กิโลเมตร ประดิษฐานพระพุทธไสยยาสน ตะแคงซาย ภายในวัดยังมีอุโบสถแบบเปด
แกะสลักลวดลายสวยงาม ตามประตูหนาตาง เพดาน เปนภาพพุทธประวัติทศชาติชาดก และยังมี
วิหารสังฆนิมิต ซึ่งเปนที่เก็บพระพุทธรูป และพระเครื่องรุนตางๆ ที่ยาหากเปดใหเขาชมทุกวัน 
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3)  พระพุทธรูปสถานภูปอ เปนที่ประดิษฐานพระพุทธรูปโบราณปางไสยาสนฝมือชางจาก
สมัยทวาราวดีจำหลักบนหนาผา 2 องคเปนที่เคารพบูชาของชาวจังหวัดกาฬสินธุและใกลเคียง บริเวณ
นี้ยังมีทิวทัศนตามธรรมชาติที่สวยงามเหมาะแกการพักผอนอยางยิ่ง 
            4) พุทธสถานภูสิงห ตั้งอยูบนยอดเขาภูสิงห อำเภอสหัสขันธ ใกลตลาดสหัสขันธ        หาง
จากจังหวัดกาฬสินธุ 34 กม. มีทางขึ้น 2 ทาง คือ  ทางลาดยางคดเคี้ยวขึ้นตามไหลเขาทางทิศ
ตะวันตก และทางเดินเทาทำเปนบันได 104 ขั้นทางทิศตะวันออกเปนสถานที่พักผอนที่รมรื่นลอมรอบ
ดวยธรรมชาติ ทั้งยังมองเห็นทิวทัศนของทุงนาหมูบานและ น้ำในเขื่อนลำปาวอันสวยงามอีกดวย พุทธ
สถานภูสิงหเปนที่ประดิษฐานพระพรหมภูมิปาโล ซึ่งเปนพระพุทธรูปปางมารวิชัย หนาตักกวาง 10.5 
เมตร มีพุทธลักษณะสงางามเปนพระพุทธรูปที่ใหญที่สุดในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ สรางเมื่อป พ.ศ. 
2511 

5) วัดวังคำ ตั้งอยูที่ บ.นาวี ต.สงเปลือย อ.เขาวง จ.กาฬสินธุ มีเนื้อที่กวา 8 ไร เริ่มกอสราง 
(อยางเปนทางการ) ตั้งแตวันที่ 22 กุมภาพันธ 2539 โดยคณะชาวบานนาวีและหมูบานใกลเคียง และ
ไดรับการประกาศ ตั้งเปนวัดในพระพุทธศาสนา มีนามวา “วัดวังคำ”  สังกัดคณะสงฆธรรมยุตนิกาย
เมื่อวันที่ 7 กรกฎาคม 2543 ตอมาพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว มีพระบรมราชโองการโปรดเกลาฯ
พระราชทานเขตวิสุงคามสีมาแกวัดวังคำ  เมื่อวันที่  7 มีนาคม 2545 สมเด็จพระนางเจาสิริกิติ์
พระบรมราชินีนาถ พระราชทานพระราชานุญาตใหเชิญตราสัญลักษณงานเฉลิมพระเกียรติสมเด็จพระ
นางเจาสิริกิติ์พระบรมราชินีนาถ เนื่องในโอกาส พระราชพิธีมหามงคลเฉลิมพระชนมพรรษา 6 รอบ 
12 สิงหาคม 2547 ประดิษฐานที่หนาบันอุโบสถ (สิม) วัดวังคำเมื่อวันที่ 14 มิถุนายน 2547 การ
กอสรางวัด  วังคำไดนำสถาปตยกรรมแบบลานชางไดแก “วัดเชียงทอง” แหงเมืองหลวงพระบาง 
สปป.ลาว มาเปนตนแบบ นอกจากโบสถอันงดงามวิจิตรแลว วัดวังคำยังมีงานพุทธศิลปอิทธิพลศิลปะ
ลานชางปรากฏใหเห็นในหลายจุดดวยกัน ไมวาจะเปน องคพระธาตุสีทองอรามที่ไดรับอิทธิพลมาจาก
ธาตุหลวงเมืองเวียงจันทน สปป.ลาว ศาลาการเปรียญหลังใหญที่ภายในประดิษฐาน “หลวงปูวังคำ” 
พระประธานศิลปะลานชางอันงดงาม 
 
 
 
 6) อนุสาวรียพระยาชัยสุนทร (เจาโสมพะมิตร) อยูบริเวณกลางเมืองกาฬสินธุ เปนเจาเมือง
คนแรกของจังหวัดกาฬสินธุ หลอดวยสัมฤทธิ์เทาตัวจริง ยืนอยูบนแทนมือขวาถือกาน้ำ มือซายถือ
กระบี่บั้งเงิน 

7) กลุมทอผาไหมแพรวาบานโพน เปนกลุมทอผา ที่ไดรับอนุเคราะหใหอยูในโครงการศิลปา
ชีพของสมเด็จพระนางเจาฯ สิริกิติ์ พระบรมราชินีนาท พระบรมราชชนนีพันปหลวง  ผาแพรวาทอจาก
ผาไหมดวยลายมัดหมี่ฝมือละเอียดประณีตเปนงานศิลปหัตถกรรมของ ชาวผูไทที่หาไดนอยแหงใน
ประเทศไทย 
           8) พิพิธภัณฑสิรินธร จังหวัดกาฬสินธุ  อยูหางจากตัวจังหวัดกาฬสินธุไปทางทิศเหนือ

ระยะทางประมาณ 30 กิโลเมตรสามารถเดินทางโดยใชทางหลวงหมายเลข 227 (กาฬสินธุ -สหัสขันธ-คำ

มวง-วังสามหมอ-พังโคน)  กอนถึงตัวอำเภอสหัสขันธ ประมาณ  1  กิโลเมตร เลี้ยวขวาเขาสูวัดสักกะ
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วันตรงขามโรงเรียนสหัสขันธศึกษาเปนระยะทางประมาณ 1 กิโลเมตรเดิมคือศูนยวิจัยไดโนเสารภูกุม

ขาวซึ่งดำเนินการมาตั้งแตป พ.ศ. 2538 เพื่อเปนสถานที่ปฏิบัติงานศึกษาวิจัยอนุรักษเก็บรวบรวม

ตัวอยางอางอิงซากไดโนเสารและสัตวรวมสมัย และนำขอมูลเหลานี้ไปเผยแพรแกนักทองเที่ยวในรูป

ของพิพิธภัณฑไดโนเสารซึ่งเปนแหลงไดโนเสารกินพืชที่สมบูรณที่สุดของประเทศไทย   โดยพบกระดูก

ไดโนเสารเกือบทั้งตัวมากกวา 650 ชิ้น เปนกระดูกสวนขา ซี่โครง คอและหางของไดโนเสารกินพืช  ไม

นอยกวา 7 ตัวนอกจากนี้ยังพบฟนของไดโนเสารกินพืชและกินเนื้ออีกอยางละ 2 ชนิดเปนกระดูกของ

ไดโนเสารกินพืช  “ภูเวียงโกซอรัส สิรินธรเน Phuwiagosaurussirindhornae)” และไดโนเสารกินพืช

ชนิดใหมอีก 1 ชนิด ซึ่งกำลังศึกษาวิจัยขั้นรายละเอียดอยูในป 2550 พิพิธภัณฑสิรินธร เปดใหบริการ

ไดอยางเต็มรูปแบบและ ปจจุบันมีนักทองเที่ยวปละประมาณกวา 300,000 คน 

 9) หมูบานวัฒนธรรมโคกโกง  ตั้งอยูในอำเภอกุฉินารายณเปนหมูบานที่มีการอนุรักษ
วัฒนธรรมชาวผู ไทเปด วิถีชาวบานประเพณีพิธีตางๆกิจกรรมที่จัดใหไดแกพิธีบายศรีสูขวัญ  
รับประทานอาหารพื้นบาน  “พาแลง”  ชมการแสดงศิลปะพื้นบาน เพลิดเพลินกับการเดินชมปาเขาลำเนา
ไพร  น้ำตก   ตาดสูง–ตาดยาว ศึกษาธรรมชาติพรรณไมและพืชสมุนไพรทองถิ่นตามเสนทางเดินปาในวน
อุทยานภูผาวัว 
 

 
   
      10) รอยเทาไดโนเสาร จังหวัดกาฬสินธุ   คนพบรอยเทาไดโนเสาร เมื่อวันที่ 16 พฤศจิกายน 
2539 บริเวณกลางลานหินรองน้ำหวยวังเครือจาน เชิงเขาภูแฝก เทือกเขาภูพาน บานน้ำคำ ตำบลภู
แลนชางอำเภอนาคู จังหวัดกาฬสินธุ เปนรอยเทาไดโนเสารประเภทเทอรโรฟอส จัดอยูในกลุมคารโนซอร
ชนิดกินเนื้ออายุประมาณ 140 ลานป ซึ่งลักษณะรอยเทามีความชัดเจนถึง 7 รอย ขณะนี้อยูระหวาง
การพัฒนาใหเปนแหลงทองเที่ยวที่สำคัญอีกแหงหนึ่งของจังหวัดกาฬสินธุ นอกจากนี้ยังขุดพบซากกระ
โครงกระดูกที่วัดบานนาไคร อำเภอกุฉินารายณและท่ีเชิงเขาวัดภูปอ อำเภอเมืองกาฬสินธุ 
 

11) น้ำตกผานางคอย ตั้งอยูบานนางาม ตำบลบอแกว อำเภอนาคู น้ำตก มีลักษณะเปนหนา
ผาสูงบนเทือกเขาภูพาน มีน้ำตก 4 ชั้น ในชวงฤดูน้ำหลาก น้ำจะไหลลดหลั่นกันลงมาสวยงามมาก แต
ในชวงหนาแลงจะปรากฏโขดหิน แองน้ำกระจัดกระจาย      อยูทั่วไป  บนยอดผาเปนที่ตั้งของสำนักสงฆ 
ใหนักทองเที่ยวไดกราบไหวบูชา ทางขึ้นมีบันไดหลายรอยขั้น นาสนใจสำหรับผูที่ชื่นชอบการเดินชม
ธรรมชาติ  
          12) เขื่อนลำปาว เปนเขื่อนดินมีความสูงจากทองน้ำเมตรสันเขื่อนยาว 7.8 กิโลเมตร 
สามารถกักเก็บน้ำได 1,950 ลานลูกบาศกเมตร มีประตูระบายน้ำเปนแบบ เปด ไมมีประตูปดกั้นใหน้ำ
ไหลตลอดเวลา (ไหลเฉพาะชวงฤดูฝน) อยูในเขตอำเภอสหัสขันธ, อำเภอคำมวง, อำเภอยางตลาดจังหวัด
กาฬสินธุ อยูหางจากจังหวัดกาฬสินธุประมาณ 36 กิโลเมตร เขื่อนลำปาวสรางเสร็จเมื่อ พ.ศ. 2511 
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ปดกั้น ลำน้ำปาว และหวยยางที่บานหนองสองหอง ทำใหเกิดเปนอางเก็บน้ำแฝดทางดานเหนือเขื่อน
จึงไดขุดรองเชื่อมระหวางอางทั้งสองสรางขึ้นเพ่ือบรรเทาอุทกภัยและเพื่อการเกษตรโดยเฉพาะปจจุบัน
เขื่อนลำปาวเปนแหลงเพาะพันธุปลามีสถานที่พักผอนหยอยใจ ไดแกหาดดอกเกดซึ่งเปรียบเสมือนเปน
สวรรคชายหาดของคนอีสาน 

        13)  หาดดอกเกด เปนสถานที่พักผอนหยอนใจ ตั้งอยูบริเวณกิโลเมตรที่ 3+800 ของทำนบดิน 
บ.สะอาดนาทม ต.ลำคลอง อ.เมืองกาฬสินธุ จ.กาฬสินธุ เริ่มกอสรางตั้งแต ป พ.ศ. 2520 บริเวณหาด
เดิมเปนที่จอดเรือทั้งขนาดใหญและขนาดเล็ก ตอมาไดจัดทำใหเปนแหลงทองเที่ยวบนพื้นที่ประมาณ 
25 ไร ซึ่งในแตละปมีนักทองเที่ยว      มาเยี่ยมชมและพักผอนเปนจำนวนมาก ที่มาของหาดดอกเกด
มาจากตนการะเกดที่นำมาปลูกบริเวณหาดเปนพืชชนิดเดียวกับเตย ปาหนัน เพื่อใหกระชับในการ
เรียกชื่อและจำงาย จึงใชคำวา“หาดดอกเกด” ในป พ.ศ. 2558 ไดมีการปรับปรุงหาดดอกเกดขึ้นมา
ใหมเพื่อรองรับนักทองเที่ยว โดยการปรับพื้นที่หาดใหม นำทรายมาลงทำแนวปองกันทรายใตน้ำ    ทำ
ทุนสำหรับเตือนภัย กอสรางศาลาเอนกประสงคสำหรับนั่งพักผอนหยอนใจ ชมวิวความสวยงามของ
อางเก็บน้ำลำปาว ทำทางเดินเทา บันไดทางขึ้นลงทางหาด ทางลาดสำหรับผูดอยโอกาสหรือผูพิการ 
รวมทั้งปรับปรุงภูมิทัศนใหรมรื่นและสวยงาม หาดดอกเกด เปนสถานที่สำหรับตอนรับนักทองเที่ยวมา
ชมความงามของอางเก็บน้ำลำปาว ชมพระอาทิตยขึ้นในยามเชา และในเทศกาลสงกรานตจะมี
นักทองเที่ยวทั้งไกลและใกลมาเที่ยวเปนจำนวนมาก นับวาเปนสถานที่ทองเที่ยวที่สำคัญแหงหนึ่งของ
จังหวัดกาฬสินธุ ประชาชนในทองถิ่นมีอาชีพและรายไดเปนการสงเสริมอุตสาหกรรมการทองเที่ยวของ
จังหวัดอีกดวย  
  14) สะพานเทพสุดา เปนสะพานซึ่งสรางเพื่อเปนเสนทางเชื่อมระหวาง อำเภอสหัส
ขันธ และ อำเภอหนองกุงศรี  ไดรับพระราชทานชื่อจากสมเด็จพระกนิษฐา  ธิราชเจา กรมสมเด็จ
พระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี ความยาว 2,040 เมตร  เปนสะพานขามน้ำจืดที่ยาวที่สุดใน
ประเทศไทย  สามารถชมวิวเขื่อนลำปาวรับบรรยากาศธรรมชาติบริเวณแหลมโนนวิเศษ ฝงอำเภอสหัส
ขันธ และเกาะมหาราชฝงอำเภอ  หนองกุงศรีไดอยางสวยงาม 
 15) จุดชมวิวผาเสวย เปนหนาผาบริเวณเทือกเขาภูพานอยูในเขตอำเภอสมเด็จ 
จังหวัดกาฬสินธุ อันเปนรอยตอระหวางจังหวัดกาฬสินธุ และจังหวัดสกลนครเปนเทือกเขาที่เต็มไป
ดวยธรรมชาติ เชน แมกไม น้ำตก และหนาผา เปนหนาผาที่สูงชัน ตั้งอยูบนเสนทางถนนหมายเลข 
213 สายสกลนคร - กาฬสินธุ ในป พ.ศ. 2498 พระบาทสมเด็จ พระเจาอยูหัวภูมิพลอดุลยเดช และ
สมเด็จพระนางเจาสิริกิติ์พระบรมราชินีนาถ ไดเสด็จเยี่ยมเยือนราษฎรในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
เมื่อเสด็จถึงอำเภอสมเด็จจังหวัดกาฬสินธุ บริเวณเทือกเขาภูพานไดหยุดพักทรงพระเกษมสำราญ
ทามกลางธรรมชาติอันงดงามของหุบเขา และเสด็จประทับเสวยพระกระยาหารกลางวัน ณ หนาผา
แหงนี้ นอกจากนี้ในบริเวณใกลเคียงยังมีแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติอีกหลายแหงเชนน้ำตกแกง
กะอาม บอน้ำเจาเมือง  ศาลาชมวิวบนเทือกเขาภูพานบนเสนทางสายนี้ยังสามารถเดินทางไปสูแหลง
ทองเที่ยวของจังหวัดสกลนครไดอีกดวยโดยจะพบน้ำตกคำหอมและพระตำหนักภูพานราชนิเวศน  
 
 1) จำนวนผูมาเยี่ยมเยือน รายได และคาใชจาย 
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ในป 2560 จังหวัดกาฬสินธุมีจำนวนผูเยี่ยมเยือนเพิ่มขึ้นจากป 2559 จำนวน 137,415 คน 
หรือ   คิดเปนรอยละ 24.28  และมีรายไดจากการทองเที่ยวเพิ่มขึ้น จำนวน 249.69 ลานบาท หรือเพิ่มขึ้น
คิดเปนรอยละ 29.79 สวนใหญเปนนักทัศนาจรชาวไทยและนักทองเที่ยวชาวไทย โดยมีคาใชจายตอหัว 
เพิ่มขึ้นจำนวน 33.28 บาท/ คน/วัน หรือเพิ่มขึ้นคิดเปนรอยละ 4.10 โดยคาใชจายเฉลี่ยนักทองเที่ยวชาว
ตางประเทศสูงที่สุดอยูที่ 1,190.83 บาท/คน/วัน ซึ่งคาดวาในปตอไป  รายไดจากการทองเที่ยวจะ
เพิ่มขึ้นไมนอยกวารอยละ 8 เนื่องจากรายไดจากการทองเที่ยวตั้งแตป พ.ศ. 2556 – พ.ศ. 2560   
เติบโตเพิ่มขึ้นเฉลี่ยไมนอยรอยละ 8 ตอป 
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ตารางแสดงจำนวนผูมาเยี่ยมเยือน รายได คาใชจายและวันพักจากการทองเที่ยว  
ป 2556 – 2560 

ป 

จำนวนผูมาเยี่ยมเยือน 
Growth  

(ลานบาท) 
รายได 

(ลานบาท) 

คาใชจาย
เฉลี่ย 

(บาท/คน/
วัน) 

รวมทั้งสิ้น ไทย ตางชาติ 

2556 520,398 517,362 3,039 +6.15 712.00 752.97 
2557 535,325 532,268 3,057 +2.87 736.54 752.97 
2559 553,772 550,623 3,149 +3.45 799.80 790.24 
2559 565,941 562,760 3,181 +2.20 838.18 812.41 
2560 703,356 799,549 3,807 +24.28 1,087.87 845.69 
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  6.6  อุตสาหกรรม  
 จังหวัดกาฬสินธุ มีโรงงานที่ไดรับอนุญาตใหประกอบกิจการ (สะสม) ณ วันที่ 30 
เมษายน 2562 จำนวน ทั้งสิ้น 602 โรงงาน เงินลงทุนรวม 20,244.14 ลานบาท และมีจำนวนคนงาน 

7,588 คน แยกตามจำพวกโรงงาน ตามพระราชบัญญัติโรงงาน พ.ศ. ๒๕๓๕ ไดดังนี้ 
 จังหวัดกาฬสินธุ มีโรงงานที่ไดรับอนุญาตใหประกอบกิจการ (สะสม) ณ วันที่ 30 
เมษายน 2562 จำนวนทั้งสิ้น 602 โรงงาน เงินลงทุนรวม 20,244.14      ลานบาท และมีจานวน
คนงาน 7,588 คน แยกตามจาพวกโรงงาน ตามพระราชบัญญัติโรงงาน พ.ศ. ๒๕๓๕ ไดดังนี้ 

ที่มา : สำนักงานอุตสาหกรรมจังหวัดกาฬสินธุ 
 โรงสีขาวทั้งหมด 101 โรงงาน คิดเปน รอยละ 16.78 ของโรงงาน (จำพวก 2, 3)   
 โรงงานสวนใหญเปนโรงงานขนาดเล็กเงินลงทุนไมเกิน 10 ลานบาท จำนวน 347 
โรงงาน คิดเปนรอยละ 57.64 ประกอบกิจการ ซอมเครื่องยนต ผลิตภัณฑคอนกรีต ผลิตมันเสน ผลิต
น้ำแข็งกอนเล็ก ผลิตภัณฑโลหะ ผลิตภัณฑจากไม ผลิต เครื่องดื่มสมุนไพร ผลิตยางเครป ทำภาชนะ
จากพลาสติก กลึง-เชื่อม โลหะทั่วไป ซอมแซมเครื่องจักรที่ใชไฟฟา การกลึงโลหะ การไสโลหะและ
เชื่อมโลหะทุกชนิด ซอมและเคาะพนสีรถยนต คัดแยกสิ่งปฏิกูลหรือวัสดุไมใชแลว ทำอาหารสำเร็จรูป
สำหรับเลี้ยงสัตว      สีขาวชนิดแยกแกลบแยกรำ ผลิตชิ้นไมสับที่ปลูกขึ้นโดยเฉพาะ 13 ชนิด ตามมติ
คณะรัฐมนตรีเพื่อจำหนาย แปรรูปไมเพื่อประดิษฐกรรม ซอย ไส เซาะรอง ทำวงกบขอบประตู ขอบ
หนาตาง บานประตู บานหนาตาง และทำเครื่องเรือนจากไม เผาถานจากไม ผลิตขวดพลาสติก 
         โรงงานขนาดกลางเงินลงทุน ตั้งแต 10 ลานบาท ไมเกิน 100 ลานบาท จำนวน 135 
โรงงาน คิดเปนรอยละ 22.42 ประกอบกิจการ ซอมเครื่องยนต  ทำผลิตภัณฑคอนกรีต ทำน้ำแข็งกอน
เล็ก ผลิตกาซชีวภาพ ผลิตแปงมันสำปะหลัง ผลิตมันเสน ผลิตแผนหลังคาเหล็กและสวนประกอบใน
การกอสราง ผลิตแอสฟลทติก คอนกรีต และเชื่อมโลหะทุกชนิด คอนกรีตผสมเสร็จ ตากกากแปง มัน
สำปะหลัง และผลิตยางเครป ผลิตเครื่องดื่มสมุนไพร หองเย็น แชอาหาร ทำพลาสติกเปนเม็ด และสี
ขาว 
         โรงงานขนาดใหญที่มีเงินลงทุนมากกวา 100 ลานบาท มีจานวน 19 โรงงาน คิดเปน
รอยละ 3.16 ประกอบกิจการ ผลิตแปงมันสำปะหลัง ทำน้ำตาลทรายดิบ ผลิตเอทานอลเพื่อเปน
เชื้อเพลิง ผลิตยางเครป ยางแทง เอสทีอาร 20 ยางผสม หลอผลิตภัณฑคอนกรีตอัดแรงและคอนกรีต
เสา ผลิตสงและจำหนายพลังงานไฟฟา ผลิตกาซ 
ชีวภาพ โรงงานหองเย็นแชอาหาร ซอมรถยนต อบพืชหรือเมล็ดพืช และผลิตพลังงานไฟฟาจาก
เชื้อเพลิง ชีวมวลกำลังการผลิต 45 เมกะวัตต 
 หมวดอุตสาหกรรมที่มีการลงทุนมากที่สุด 5 อันดับแรกของจังหวัด ไดแก  

จำพวก จำนวนโรงงาน 
จำนวนเงินทุน 

(ลานบาท) 
จำนวนคนงาน 

2 158 220.24 708 
3 444 20,023.90 6,880 

รวม 602 20,244.14 7,588 
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 1. หมวดอุตสาหกรรมผลิตอื่น ๆ (ทั่วไป) ประกอบดวยการผลิต สงและจำหนาย
พลังงานไฟฟา เงินลงทุน 7,825.08 ลานบาท รองลงมาการผลิตกาซชีวภาพ เงินลงทุน 500.24 ลาน
บาท และการผลิตไอน้ำของกิจการ โรงแรม เงินลงทุน 248.50 ลานบาท ตามลำดับ ปจจุบันมีจำนวน
โรงงานทั้งสิ้น 52 โรงงาน เงินลงทุนรวม 9,182.59 ลานบาท คนงาน 649 คน  
 2. หมวดอุตสาหกรรมผลิตภัณฑจากพืช ประกอบดวยการทำแปงมันสำปะหลัง เงิน
ลงทุน 2,837.06 ลานบาท รองลงมาโรงสีขาว เงินลงทุน 674.38 ลานบาท และการทำมันเสน เงิน
ลงทุน 108.17 ลานบาท ตามลำดับ ปจจุบันมีจำนวนโรงงานทั้งสิ้น 148 โรงงาน เงินลงทุนรวม 
3,692.38 ลานบาท คนงาน 1,672 คน  
 3. หมวดอุตสาหกรรมอาหาร ประกอบดวยการทำน้ำตาลดิบและน้ำตาลทราย เงิน
ลงทุน 1,862.57 ลานบาท รองลงมาน้ำแข็งกอนเล็ก 304.64 ลานบาท และการทำสาคูเม็ด เงินลงทุน 
39.50 ลานบาท ตามลำดับ ปจจุบันมีจำนวนโรงงานทั้งสิ้น 49 โรงงาน เงินลงทุนรวม 2,307.56 ลาน
บาท คนงาน 1,824 คน  
 4. หมวดอุตสาหกรรมเครื่องดื่ม ประกอบดวยการผลิตเอทานอล (ไมใชเพื่อการ
บริโภค) เงินลงทุน 2,084.25 ลานบาท และทำน้ำดื่ม เงินลงทุน 3.95 ลานบาท ปจจุบันมีจำนวน
โรงงานทั้งสิ้น 5 โรงงาน เงินลงทุน รวม 2,109.12 ลานบาท คนงาน 145 คน  
 5. หมวดอุตสาหกรรมผลิตยานพาหนะและอุปกรณรวมทั้งการซอมยานพาหนะและ
อุปกรณ ประกอบดวย ซอมและปะยางรถยนต เงินลงทุน 874.32 บาท รองลงมาซอมเครื่องยนต ซอม
ตัวถังรถยนต เงินลงทุน 18.03 ลานบาท ตามลำดับ ปจจุบันมีจำนวนโรงงานทั้งสิ้น 66 โรงงาน เงิน
ลงทุนรวม 885.60 ลานบาท คนงาน 497 คน 

 
 ประเภทอุตสาหกรรมท่ีมีการลงทุนมากที่สุด 5 อันดับแรกของจังหวัด ไดแก 
 อันดับที่ 1  กลุมอุตสาหกรรมการผลิต ผลิตกระแสไฟฟาจากพลังงานอาทิตย ผลิตสง
และจำหนายพลังงานไฟฟา 
 ประเภทลำดับที่ 88(2) สาขาอุตสาหกรรมการผลิตอื่นๆ 
 มีจำนวนทั้งหมด 8 โรงงาน เงินลงทุน 7,825.08 ลานบาท คนงาน 144 คน 
 อันดับที่ 2  กลุมอุตสาหกรรมการผลิต ทำแปงมันสำปะหลัง 
  ประเภทลำดับที่ 9(2) สาขาอุตสาหกรรมผลิตภัณฑจากพืช 
  มีจำนวนทั้งหมด 11 โรงงาน เงินลงทุน 2,837.06 ลานบาท คนงาน 948 คน 
 อันดับที่ 3  กลุมอุตสาหกรรมการผลิต ผลิตเอทานอล (ไมใชเพื่อการบริโภค) 
  ประเภทลำดับที่ 17 สาขาอุตสาหกรรมเครื่องดื่ม 
  มีจำนวนทั้งหมด 2 โรงงาน เงินลงทุน 2,084.25 ลานบาท คนงาน 80 คน 
 อันดับที่ 4  กลุมอุตสาหกรรมการผลิต ทำน้ำตาลดิบและน้ำตาลทรายขาว 
 ประเภทลำดับที่ 11(3) สาขาอุตสาหกรรมอาหาร 
  มีจำนวนทั้งหมด 2 โรงงาน เงินลงทุน 1,862.57 ลานบาท คนงาน 1,326 คน 
 อันดับที่ 5  กลุมอุตสาหกรรมการผลิต ซอม ปะยางรถยนต 
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  ประเภทลำดับที่ 95(1)  สาขาอุตสาหกรรมผลิตยานพาหนะและอุปกรณรวมทั้ง
การซอมยานพาหนะและอุปกรณ 
 มีจำนวนทั้งหมด 62 โรงงาน เงินลงทุน 882.16 ลานบาท คนงาน 485 คน 
 ความเคลื่อนไหวการลงทุนภาคอุตสาหกรรมในจงหวัดกาฬสินธุ ป พ.ศ. 2557 – 
ปจจุบัน โรงงานจำพวก 2 และ 3 
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 ประเภทการประกอบกิจการที่ไดรับอนุญาตประกอบกิจการ 
 ป พ.ศ. 2558 โรงงานที่ไดรับอนุญาตประกอบกิจการ ไดแก ประเภทประกอบกิจการ ฆา
สัตว ผลิตพลังงาน ไฟฟา ผลิตสีเทอรโมพลาสติก ทำเครื่องหมายบนถนน ตากกากแปงมันสำปะหลัง 
ทำผลิตภัณฑจากไม เก็บรักษาและ ลำเลียงเมล็ดพืชหรือผลิตผลจากพืช สีขาวชนิดแยกแกลบแยกรำ 
ทำมันเสน ผลิตไสผาหมจากใยผา อบพืช  หรือเมล็ด พืช ผลิตไมแปรรูป ผลิตพลาสติกเปนแผนสำหรับ
ทำไสที่นอน ผลิตคอนกรีตผสมเสร็จ ดูดทราย ทำน้ำแข็งกอนเล็ก ผลิตแอสฟลทติกคอนกรีต บด ยอย 
และลาง  เศษพลาสติกเกา ผลิตหลังคาเหล็กและสวนประกอบในการกอสราง 
 ป พ.ศ. 2559 โรงงานที่ไดรับอนุญาตประกอบกิจการ ไดแก ประเภทประกอบกิจการ 
ผลิตปุยอินทรีย ชีวภาพ ตากกากแปงมันชีวภาพ ซอมรถจักรยานยนต ซอมแซมรถพวง และผลิตรถ
พวง ซอมรถยนต ทำผลิตภัณฑ คอนกรีต เชน ผลิตคอนกรีตผสมเสร็จ แปรรูปไมเพื่อประดิษฐกรรม ไส 
ซอย ทำวงกบประตู หนาตาง และ     เครื่องเรือน จากไม ผลิตแอสฟลทติกคอนกรีต ผลิตภาชนะ
พลาสติกประเภทถังเก็บความเย็น ทำมันเสน เชื่อมโลหะทั่วไป สีขาว ทำน้ำปลาราปรุงสุก ทำขวด
บรรจุน้ำ  ผลิตสวนประกอบสำหรับใชในการกอสรางอาคาร   
 ป พ.ศ. 2560 โรงงานที่ไดรับอนุญาตประกอบกิจการ ไดแก ประเภทประกอบกิจการ 
ผลิตน้ำแข็งกอนเล็ก ลาง บด ยอย พลาสติก อัดเศษพลาสติกหลอม      และฉีดพลาสติก คัดแยกวัสดุ
ที่ไมใชแลวไมเปนของเสียอันตราย ทำเครื่องเรือนหรือเครื่องตบแตงภายในอาคารจากไม ทำปุย
อินทรียชีวภาพ ผลิตขวดพลาสติก สีขาวแยกแกลบแยกรำ แปรรูปไม เพื่อประดิษฐกรรม ไส ซอย ทำ
วงกบ ขอบประตูขอบหนาตาง บานประต ูบานหนาตาง ไมคิ้ว ไมบัว และทำเครื่องเรือน เครื่องใชจาก
ไมผลิตแปงมันสำปะหลัง ผลิตเครื่องดื่มสมุนไพร ทำคอนกรีตผสมเสร็จและทำผลิตภัณฑคอนกรีต ทำ
มันเสน ทำภาชนะจากพลาสติก ซอมและเคาะพนสีรถยนตและแอสฟลทติกคอนกรีตเชื่อมโลหะทุก
ชนิด และทำอาหาร สำเร็จรูปสำหรับเลี้ยงสัตว  
 ป พ.ศ. 2561 โรงงานที่ไดรับอนุญาตประกอบกิจการ ไดแก ประเภทประกอบกิจการ 
ตากกากแปงมัน สำปะหลัง สีขาวชนิดแยกแกลบแยกรำ ผลิตยางเครป     ทำคอนกรีตผสมเสร็จและ
ทำผลิตภัณฑคอนกรีต ซอมและเคาะ พนสีรถยนตดูดทราย ทำอาหารสำเร็จรูปสำหรับเลี้ยงสัตว ผลิต
ชิ้นไมสับจากไมที่ปลูกขึ้นโดยเฉพาะ 13 ชนิด ตามมติ คณะรัฐมนตรีเพื่อจำหนาย แปรรูปไมเพื่อ
ประดิษฐกรรม ซอย ไส เซาะรอง ทำวงกบขอบหนาตาง บานประตู ขอบ หนาตาง บานประตู บาน
หนาตาง ทำเครื่องเรือนจากไมผลิตเครื่องดื่มสมุนไพร เผาถานจากไมผลิตขวดพลาสติก หองเย็น แช
อาหาร ผลิตน้ำแข็งกอนเล็ก ผลิตแอสฟลทติกคอนกรีต และบด ยอย เศษพลาสติกเกา  
 ป พ.ศ. 2562 โรงงานที่ไดรับอนุญาตประกอบกิจการ ไดแก ประเภทประกอบกิจการ 
ตากกากแปงมัน สำปะหลัง เก็บรักษาขาวสาร คัดคุณภาพขาวสารเพื่อ      จำหนาย ทำพลาสติกเปน
เม็ด สีขาว ทำคอนกรีตผสมเสร็จ ทำขวดพลาสติกและทำน้ำดื่ม ซอมและเคาะพนสีรถยนตผลิตไสผา
หมจากเสนใยและทำที่นอน ผลิตแอลฟลทติก คอนกรีต ผลิตยางเครป ทำสวนประกอบสำหรับใชใน
การกอสรางอาคาร ซอมและเคาะพนสีรถยนต  

 
โรงงานที่สำคัญในจังหวัดกาฬสินธุ 
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ลำดับ
ที ่

ชื่อสถานประกอบการ ประกอบกิจการ 
เงินทุน 

)ลานบาท(  
คนงาน 

)คน(  
1 บริษัท น้ำตาลมิตรกาฬสินธุ 

จำกัด 
ทำน้ำตาลทรายดิบ 
(กำลังการผลิต 35,000 ตันออย/วัน) 

1,517.57 855 

2 บริษัท อุตสาหกรรมน้ำตาล
อีสาน จำกัด 

ทำน้ำตาลทรายดิบและน้ำตาลทรายขาว 
(กำลังการผลิต 15,000 ตันออย/วัน) 

345.00 471 

3 บริษัท บางนาแปงมัน จำกัด ผลิตแปงมันสำปะหลัง 
(กำลังการผลิต 350 ตันแปง/วัน) 

30.00 105 

4 บริษัท สยามโปรดักส (1994) 
จำกัด 

ทำแปงมันสำปะหลัง 
(กำลังการผลิต 466.67 ตันแปง/วัน) 

65.12 94 

5 บริษัท เอเซียโมดไิฟดสตารช 
จำกัด 

ทำแปงมันสำปะหลัง 
(กำลังการผลิต 900 ตันแปง/วัน) 

228.638 95 

6 บริษัท ไทยวา จำกัด (มหาชน) ผลิตแปงมันสำปะหลัง 
(กำลังการผลิต 400 ตันแปง/วัน) 

63.00 457 

7 บริษัท แปงมันกาฬสินธุ จำกัด ทำแปงมันสำปะหลัง 
(กำลังการผลิต 1,66.67 ตันแปง/วัน) 

380.00 449 

8 บริษัท เนชั่นแนลสตารช 
แอนด เคมิเคลิ (ไทยแลนด) 
จำกัด 

ผลิตแปงมันสำปะหลัง และแปง
สำเรจ็รูป 
(กำลังการผลิต 250 ตันแปง/วัน) 

407.00 150 

9 บริษัท จิรัฐพัฒนาการเกษตร 
จำกัด 

ผลิตแปงมันสำปะหลัง 
(กำลังการผลิต 633 ตันแปง/วัน) 

80.00 50 

10 บริษัท เอเซียโมดไิฟดสตารช 
จำกัด 

ผลิตแปงมันดัดแปลง (Modified 
Starch) 
(กำลังการผลิต 85 ตันแปง/วัน) 

110.00 100 

11 บริษัท แปงมันสมเด็จ จำกัด ทำแปงมันสำปะหลัง 
(กำลังการผลิต 1,000 ตันแปง/วัน) 

62.00 297 

12 บริษัท อิสาน พรีเมีย่ม สตารช 
จำกัด 

ผลิตแปงมันสำปะหลังและพลังงานผลิต 
ไฟฟาขนาด 2.99 เมกะวัตต เพื่อใชเอง 
ในโรงงาน (กำลังการผลิต 630 ตัน/วัน) 

603.545 180 

13 บริษัท ศรีตรังแอโกรอินดัสทรี 
จำกัด (มหาชน) 

ผลิตยางเครป ยางแทง เอสที่อาร 20 
ยางผสม (กำลังการผลิต 150,000 ตัน/
วัน) 

183.00 180 

14 บริษัท อิสเทิรนไรซมลิล จำกัด สีขาวนึ่ง 
(กำลังสีสูงสุด 1,200 เกวียน/วัน) 

130.00 27 

15 บริษัท โรงสีขาวไทยเกษตร 
2005 จำกัด 

สีขาว 
(กำลังสีสูงสุด 400 เกวียน/วัน) 

100.00 19 

16 บริษัท ซันพารค จำกัด ผลิตกระแสไฟฟาจากพลังงาน
แสงอาทิตย 
(1.25 เมกะวัตต) 

95.00 6 

17 บริษัท ซันพารค 2 จำกัด ผลิตกระแสไฟฟาจากพลังงาน
แสงอาทิตย 

95.00 6 



44 
 

โครงการสำรวจความพึงพอใจในการใหบรกิารขององคการบริหารสวนจังหวัดกาฬสนิธุ  อำเภอเมอืง  จังหวัดกาฬสนิธุ  ประจำป  2563 

 
 

ลำดับ
ที ่

ชื่อสถานประกอบการ ประกอบกิจการ 
เงินทุน 

)ลานบาท(  
คนงาน 

)คน(  
(1.25 เมกะวัตต) 

18 บริษัท วี.โอ.เน็ต ไบโอดีเซล 
เอเชีย จำกัด 

ผลิตกระแสไฟฟาจากพลังงาน
แสงอาทิตย 
(1 เมกะวัตต) 

66.50 5 

19 บริษัท เค.เอส.ไบโอ-พลสั 
จำกัด 

ผลิตพลังงานไฟฟา 
(กำลังการผลิต 2.86 เมกะวัตต) 

45.00 6 

20 บริษัท เค.เอส.ไบโอ-พลสั 
จำกัด 

ผลิตพลังงานไฟฟา จากกาซชีวภาพ 
(กำลังการผลิต 4.8 เมกะวตัต) 

50.00 6 

21 บริษัท เอส ดี ไบโอซัพพลาย 
จำกัด 

ผลิตพลังงานไฟฟาเชื้อเพลิงกาซชวีภาพ 
จากน้ำเสยี (ก าลังการผลิต 1.2 เมกะ
วัตต) 

62.00 3 

22 บริษัท อีสานไบโอเพาเวอร 
จำกัด 

ผลิตพลังงานไฟฟาจากเชื้อเพลิงชีวมวล 
(กำลังการผลิต 12 เมกะวตัต) 

600.00 54 

23 บริษัท มิตรผลไบโอ-เพาเวอร 
(กุฉินารายณ) จำกดั 

ผลิตพลังงานไฟฟาจากเชื้อเพลิงชีวมวล 
(กำลังการผลิต 45 เมกะวตัต) 

3,027.45 15 

24 บริษัท มิตรผลไบโอ-เพาเวอร 
(กาฬสินธุ) จำกัด 

ผลิตสงและจำหนายพลังงานไฟฟา 
(กำลังการผลิต 68.39 เมกะวัตต) 

3,252.62 30 

25 บริษัท กมลาไสย ไบโอ
เพาเวอร 2010 จำกัด 

ผลิตพลังงานไฟฟา 
(กำลังการผลิต 9.9 เมกะวตัต) 

685.00 34 

26 บริษัท พี แอนด ปภพ รีนิวเอ
เบิล จำกัด 

ผลิต สงและจำหนายพลังงานไฟฟา 
(กำลังการผลิต 1 เมกะวตัต) 

103.00 4 

แสดงสถิติจำนวนโรงงานแยกตามเงินลงทุนของจังหวัดกาฬสินธุ ณ วันที่ 31 พฤษภาคม 2558 
แยกตามหมวดอุตสาหกรรม 21 ประเภท (จำพวกที่ 2 และจำพวกที่ 3) 

รายการ จำนวน 
เงินทุน 

(ลานบาท) 
คนงาน 
(คน) 

เคร่ืองจักร 
(แรงมา) 

1. ผลิตภัณฑจากพืช 148 3,692.38 1,672 203,290.10 
2. อุตสาหกรรมอาหาร 49 2,307.56 1,824 428,588.68 
3. อุตสาหกรรมเครื่องดื่ม 5 2,109.12 145 9,262.47 
4. สิ่งทอ 15 80.91 270 1,554.79 
5. อุตสาหกรรมเครื่องแตงกายยกเวน
รองเทา 

1 0.90 40 14.19 

6. ผลิตหนังสัตวและผลิตภัณฑจากหนัง
สัตว 

1 20.37 74 65.00 

7. แปรรูปไมและผลิตภณัฑจากไม 46 162.14 447 7,119.17 
8. เครื่องเรือนหรือเครื่องตกแตงในอาคาร
จากไม แกวยาง หรือโลหะอื่น ๆ 

10 10.07 100 638.30 

9. ผลิตกระดาษและผลติภณัฑจาก
กระดาษ 

0 0 0 0 

10. การพิมพ การเย็บเลม ทำปกหรือการ 1 10.30 28 93.74 
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รายการ จำนวน 
เงินทุน 

(ลานบาท) 
คนงาน 
(คน) 

เคร่ืองจักร 
(แรงมา) 

ทำแมพิมพ 
11. เคมีภัณฑและผลติภณัฑเคม ี 9 80.19 116 1,900.39 
12. ผลิตภณัฑจากปโตรเลียม 12 222.14 124 6,454.62 
13. ยางและผลิตภณัฑยาง 8 266.58 86 22,709.30 
14. ผลิตภณัฑพลาสติก 24 149.10 245 3,042.02 
15. ผลิตภณัฑอโลหะ 89 679.69 80 11,509.92 
16. ผลิตโลหะขั้นมูลฐาน 0 0 0 0 
17. ผลิตภณัฑโลหะ 49 361.91 407 4,693.69 
18. ผลิตเครื่องจักรและเครื่องกล 16 17.08 57 562.87 
19. ผลิตเครื่องใชไฟฟาและอุปกรณ 1 5.50 7 123.11 
20. ผลิตยานพาหนะและอุปกรณรวมทั้ง
การซอมยานพาหนะและอุปกรณ 

66 885.60 497 2,627.17 

21. การผลิตอื่นฯ 52 9,182.59 649 637,167.80 

รวม 602 20,244.14 7,588 1,336,417.33 
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  6.8  แรงงาน 
 สถานการณดานแรงงาน ป2561 จังหวัดกาฬสินธุมีประชากรที่มีกำลังแรงงานที่มี
อายุ15 ปขึ้นไป จำนวน 653,217 คน เปนผู มีงานทำ 418,314 คน ผู วางงาน 2,517 คน และผู รอ
ฤดูกาล 1,785 คน  
 การมีงานทำ ผูทำงาน 418,314 คน ทำงานในภาคเกษตรกรรม 252,317 คน หรือ 
รอยละ 60.3 ผูมีงานทำนอกภาคเกษตรกรรม  มีจำนวน 165,997 คน  รอยละ 39.7 โดยกลุมผูทำงาน
นอกภาคเกษตรกรรม จะทำงานในอุตสาหกรรมการขายสง ขายปลีก การซอมแซมยานยนตจักร
ยานยนต ของใชสวนบุคคลและของใชใน ครัวเรือน จำนวน 51,538 คน รอยละ 12.3 รองลงมาไดแก
อุตสาหกรรมการผลิต จำนวน 28,134 คน รอยละ 6.7 และการบริหารราชการและปองกันประเทศ 
จำนวน 27,784 คน รอยละ 6.9  
 แรงงานนอกระบบ มีผูทำงานอยูในแรงงานนอกระบบ จำนวน 356,808 คน หรือ
รอยละ 82.93 ของประชากรที่มีงานทำ โดยแรงงานนอกระบบเหลานี้    จะทำงานในภาคเกษตรกรรม
เปนสวนใหญ รอยละ 76.22 หรือ 249,451 คน สวนนอกภาคเกษตร รอยละ 23.78 หรือ 77,854 คน 
ในภาคอุตสหกรรมที่มีแรงงานนอกระบบ ทำงานสูงสุด ไดแก การขายสง ขายปลีก การซอมแซม
ยานยนตจักรยานยนตของใชสวนบุคคลและของใชใน ครัวเรือน จำนวน 33,314 คน (รอยละ 10.17) 
การผลิต จำนวน 19,051 คน (รอยละ 5.82) และ พี่พักแรม และ บริการดานอาหาร จำนวน 8,145 
คน (รอยละ 2.48) ตามลําดับ  
 การบริการจัดหางานในประเทศ ในป 2561 มีตําแหนงงานวางในจังหวัดกาฬสินธุ 
จำนวน 2,579 คน ชวงอายุที่เปนที่ตองการของตลาดแรงงานในปนี้ สวนใหญจะมีอายุระหวาง 18 – 
24 ปโดยที่ตลาดมีความตองการ สูงสุด มีตําแหนงงานวาง รอยละ 49.58 รองลงมาคือ อายุ25 – 29 ป
รอยละ 32.06 สําหรับอาชีพที่มี        ตําแหนงงานวางสูงสุด คือ การผลิต จำนวน 1,489 อัตรา (รอย
ละ 38.35) ผูลงทะเบียนสมัครงานในป2561 มีจำนวน 3,177 คน มีผูลงทะเบียนสมัครงานสูงสุด ใน
อาชีพ     ขั้นพื้นฐานตาง ๆ ในดานการขายและการใหบริการ จำนวน 1,193 คน (รอยละ 37.54) 
รองลงมาคือ พนักงานบริการและพนักงานในรานคาและตลาด จำนวน 753 คน (รอยละ 23.69) 
ขณะที่ ผูไดรับการบรรจุงาน จำนวน 1,756 คน ในป2561 การบรรจุงานตามประเภทอุตสาหกรรมใน
ดานอุตสาหกรรม พบวา การบรรจุงานสูงสุดคือ อาชีพขั้นพื้นฐานตาง ๆ ในดานการขายและการให
บริการ จำนวน 1,133 คน (รอยละ 45.25) รองลงมาคือ อาชีพพนักงานบริการและพนักงานในรานค
าและตลาด จำนวน 623 คน     (รอยละ 25.80)  
 การใชแรงงานตางดาว จำนวนคนตางดาวที่ไดรับอนุญาตทำงานในจังหวัดกาฬสินธุ
จำนวน 3,505 คน จำแนกเปนกลุมตางๆ ดังนี้  
 1. คนต างด าวมาตรา 59 ประเภททั่ ว ไป ได แก  คนต างด าวที่ มีถิ่ นที่ อยู ใน
ราชอาณาจักร หรือไดรับ อนุญาตใหเขามาในราชอาณาจักรเปนการชั่วคราวตามกฎหมายวาดวยคนเข
าเมืองโดยมิใชไดรับอนุญาตใหเขามาใน ฐานะนักทองเที่ยว หรือผูเดินทางผาน และไมมีลักษณะตองห
ามตามท่ีกำหนดในกฎกระทรวง จำนวน 682 คน  
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 2. คนตางดาวมาตรา 59 นําเขาตาม MOU ไดแก คนตางดาวสัญชาติเมียนมา ลาว 
และกัมพูชา ที่เขามาทำงานตามความตกลงระหวางรัฐบาลไทย กับรัฐบาลประเทศตนทาง จำนวน 
1,151 คน  
 3. คนตางดาวมาตรา 59 พิสูจนสัญชาติไดแก คนตางดาวสัญชาติเมียนมา ลาว และ
กัมพูชา ที่หลบหนีเขาเมืองไดรับผอนผันใหทำงานและอยูในราชอาณาจักรเปนการชั่วคราว ตามมติ
รัฐมนตรีไดผานการพิสูจน สัญชาติและปรับสถานะการเขาเมืองถูกกฎหมายเรียบรอยแลว จำนวน 
1,648 คน  
 4. คนตางดาวมาตรา 13 ประเภทชนกลุมนอย ไดแกคนตางดาวที่ไมไดรับสัญชาติ
ไทยตามกฎหมาย วาดวยสัญชาติและกระทรวงมหาดไทยไดออกเอกสารเพื่อรอพิสูจนสถานะยื่นขอ
ใบอนุญาตทำงาน จำนวน 24 คน  
 แรงงานไทยในตางประเทศ ป2561 ผู แจงความประสงคเดินทางไปทำงานตาง
ประเทศผาน สํานักงานจัดหางานจังหวัดกาฬสินธุจำนวน 463 คน  สวนใหญเปนผูมีการศึกษาระดับ
ประถมศึกษา จำนวน 195 คน คิดเปนรอยละ42.09 ของผูแจงความประสงคทั้งหมด รองลงมาคือ
ระดับมัธยมศึกษา จำนวน 162 คน รอยละ 39.90 ระดับ ปวช. ปวส. ปวท. และอนุปริญญา จำนวน 
94 คน รอยละ 12.41 ปริญญาตรีจำนวน 10 คน รอยละ 5.35 และ ระดับปริญญาโท จำนวน 2 คน 
รอยละ 0.24 
 การเลิกจางแรงงาน ป2561 (มกราคม -ธันวาคม 2561) มีรายงานการเลิกจางแรง
งานในจังหวัด กาฬสินธุเกิดขึ้นจำนวน 4 แหง เปนสถานประกอบการขนาด 5 – 9 คน 1 แหง เปน
สถานประกอบการขนาด 10 – 19 คน 1 แหง เปนสถานประกอบการขนาด 20 – 49 คน 1 แหง เปน
สถานประกอบการขนาด 100 – 299 คน   1 แหง ประเภทกิจการติดตั้งอินเตอรเน็ต มีลูกจาง 7 คน 
ประเภทกิจการผลิตกาซชีวภาพ มีลูกจาง 16 คน บริษัทไทยเบฟ เวอเรจ โลจิสติกจำกัด มีลูกจาง 21 
คน และ         บริษัทเอกชัยดิสทริบิวชั่น ซิสเทรม จำกัด มีลูกจาง 42 คน ตามลําดับ โดยมี ลูกจางที่
ถูกเลิกจาง จำนวน 86 คน 
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 6.8.1  อัตราการจางงาน 
  อัตราการจ างงานเปนตัวชี้ วัดที่ แสดงให เห็นภาวะการมีงานทำ  ใน
ตลาดแรงงานของจังหวัดกาฬสินธุ วามีสัดสวนมากนอยเพียงใด ในป2561  พบวาอัตราการจางงานใน
จังหวัดอยูทีร่อยละ 64.0 ลดลงจากปที่แลว รอย ละ 67.0 แตเมื่อเปรียบเทียบจากไตรมาสเดียวกันปก
อนที่อยูรอยละ 61.24 พบวามีแนวโนมการขยายตัวเพิ่มขึ้น สวน อัตราการจางงาน   ในภาคเกษตร
จังหวัดกาฬสินธุ  มีอัตรารอยละ 62.74 เมื่อเปรียบเทียบกับปที่ผานมา พบวาอัตราการ มีงานทำใน
ภาคเกษตรจังหวัดกาฬสินธุมีสัดสวนเพิ่มขึ้นจากไตรมาส 2 ป2561 จากอัตรารอยละ 53.96 และเมื่อ
เปรียบเทียบกับไตรมาสเดียวกันของปที่ผานมา มีสัดสวนเพิ่มขึ้น รอย ละ 62.47 ทั้งนี้เปนผลกระทบ
จาก ไตรมาส 3 และไตรมาส 4 ซึ่งเกษตรกรบางพ้ืนที่ทำการเกษตรกรรม จึงทำใหการ จางแรงงานใน
ภาคเกษตรเพิ่มขึ้น สวนอัตราการจางงานนอกภาคเกษตร   ก็จะมีสัดสวนที่ลดลงในไตรมาส 3 ป2561 
กลาวคือ ในไตรมาส 2 ป 2561 มีอัตรา 46.04       ปรับลดลงเปน 37.26 ในไตรมาส 3 ป 2561 
สาเหตุนั้นอาจสืบเนื่อง จากแรงงานในภาคเกษตรเคลื่อนยายเขาไปอยูภาคเกษตรกรรม อันมีสาเหตุ
จากการที่เริ่มตนฤดูกาลเพาะปลูก  
 6.8.2  อัตราการวางงาน 
  อัตราการวางงานในปที่ผานมา จะพบวาอัตราการวางงานของจังหวัด กาฬ

สินธุแตละไตรมาสจะ ปรับตัวสูงขึ้นและลดลงตามปจจัยในเรื่องฤดูกาล   เปนหลัก เนื่องจากจังหวัด

กาฬสินธุเปนพื้นที่เกษตรกรรม ไตรมาส 1 เปนชวงฤดูแลงนอกฤดูการเกษตร หรือนอกฤดูเก็บเกี่ยว ส

งผลใหแรงงานในภาคเกษตรของจังหวัด     กาฬสินธุวางงาน  อัตราการวางงานในไตรมาส 1 คงท่ีและ

เริ่มสูงขึ้นในไตรมาส 2 เนื่องจากเปนชวงที่กำลังแรงงานใหมสําเร็จการศึกษา เริ่มเขาสูตลาดแรงงาน 

สําหรับไตรมาส 3 เปนชวงฤดูการเกษตร ประกอบกับกำลังแรงงานใหมที่สําเร็จการศึกษาเริ่ม เขาสู 

ตลาดแรงงานจึงเปนปจจัยที่มีผลตออัตราการวางงานที่ลดลง และอัตราการวางงานจะเริ่มขยับตัว

สูงขึ้นอีก เล็กนอยในไตรมาส 4 แตยังคงอยูในระดับทรงตัว เนื่องจากไตรมาส 4 เปนชวงฤดูเก็บเกี่ยว

ยังตองใชแรงงานในภาค เกษตรกรรมอยูดังนั้นอัตราการวางงาน จึงเปนเครื่องชี้วัดที่เกี่ยวของกับปจจัย

ฤดูกาล นอกจากนี้อัตราการวางงานจะ เกี่ยวของกับภาวะเศรษฐกิจและพื้นที่กลาวคือ แรงงานจะมี

การเคลื่อนยายสูภาคเกษตรในไตรมาสที่เปนฤดูเพาะปลูก จังหวัดทีเ่ปนพื้นที่การเกษตรจะมีอัตราการว

างงานต่ำ ขณะที่จังหวัดในพื้นที่ของอุตสาหกรรมจะมีอัตราการวางงานสูง สําหรับอัตราการวางงานใน

จังหวัดกาฬสินธุประจำป 2561 (มกราคม – ธันวาคม 2561) มีอัตรา เฉลี่ยรอยละ 0.35 ลดลงจาก ป

2560 (มกราคม – ธันวาคม 2560) จากอัตราเฉลี่ยรอยละ 0.22 
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ตารางแสดงจำนวนผูมีงานทำเฉลี่ยในจังหวัดกาฬสินธุ จำแนกตามสถานภาพแรงงาน 

 

 

 

 

 

 
ตารางแสดงจำนวนผูมีงานทำจำแนกตามระดับการศึกษา 
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 7. ศาสนา ประเพณี วัฒนธรรม 
  7.1 การนับถือศาสนา 
             ประชากรสวนใหญของจังหวัดกาฬสินธุนับถือศาสนาพุทธ จึงมีวัดและสำนักสงฆใน
พุทธศาสนากระจายอยูทั่วไปในจังหวัดขอมูล  ณ  เดือน มิถุนายน  2559  จังหวัดกาฬสินธุ  มีวัด/
สำนักสงฆ จำนวนทั้งสิ้น 865 แหง ที่พักสงฆ  426 แหง  พระสงฆ   4,642  รูป พุทธศาสนิกชน 
982,882 คน นอกนั้นเปน คริสตศาสนิกชนจำนวน 1,395 คน และอิสลาม จำนวน 62 คน  

ตารางแสดงขอมูลสำคัญทางพระพุทธศาสนาจังหวัดกาฬสินธุ 
ขอมูลสำคัญ/ป พ.ศ. 2555 2556 2557 2558 2559 
จำนวนวัด/สำนัก
สงฆ (แหง) 

777 817 843 859 865 

ที่พักสงฆ (แหง) 380 385 390 415 426 
วัดราง (แหง) 49 49 49 49 49 
พระสงฆ (รูป) 5,785 5,600 4,801 4,728 4,642 
จำนวน
พุทธศาสนิกชน (คน) 

983,336 982,282 983,159 982,878 982,882 

 

  7.2 ประเพณีและงานประจำป 
จังหวัดกาฬสินธุมีการสืบสานประเพณีทองถิ่นอีสาน “ฮีตสิบสอง คองสิบสี่” คำวา 

“ฮีต” คือคำวา จารีต และ “สิบสอง” หมายถึง สิบสองเดือน ดังนั้น        “ฮีตสิบสอง”จึงหมายถึง
ประเพณีที่ชาวลาวในภาคอีสานปฏิบัติกันมาในโอกาสตาง ๆ ทั้งสิบสองเดือนของแตละป เปนการ
ผสมผสานพิธีกรรมที่เก่ียวกับเรื่องผีและพิธีกรรมทางการเกษตรเขากับพิธีกรรมทางพุทธศาสนา ขณะท่ี 
“คองสิบสี่” เปนคำและขอปฏิบัติคูกับ “ฮีตสิบสอง”คำวา “คอง” แปลวา แนวทาง หรือ ครรลอง 
ธรรมเนียมประเพณี และ “สิบสี่” หมายถึง ขอวัตรหรือแนวทางปฏิบัติสิบสี่ขอ ดังนั้น “คองสิบสี่” จึง
หมายถึง ขอวัตรหรือแนวทางที่ประชาชนทุกระดับ นับตั้งแตพระมหากษัตริย ผูมีหนาที่ปกครอง
บานเมือง พระสงฆ และคนธรรมดาสามัญพึงปฏิบัติสิบสี่ขอ 
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   ประเพณีและงานประจำปที่สำคัญของจังหวัดกาฬสินธุ  มีดังนี้ 
 1) งานมาฆปูรมี ทวารวดีมิ่งหลา เมืองฟาแดดสงยาง  ทะเลตุงหนึ่งเดียวในอีสาน ดวย
แรงศรัทธาในพระพุทธศาสนาและความศรัทธาในองคพระธาตุยาคู ในชวงเดือนกุมภาพันธ หรือในชวง
วันมาฆบูชาของทุกป ชาวจังหวัดกาฬสินธุจะรวมกันถักทอสาน ตุง หรือ ธุง แลวนำมาถวายตอองค
พระธาตุยาคูที่ชาวจังหวัดกาฬสินธุนับถือและศรัทธา      เพื่อถวายเปนพุทธบูชาแดองคพระธาตุเนื่อง
ในวันมาฆบูชา บริเวณพระธาตุยาคู อำเภอกมลาไสย จังหวัดกาฬสินธุ  สำหรับ “ตุง” หรือ “ธุง” ทำ
เปน 2 แบบ คือ แบบตุงผา และตุงใย ซึ่งชาวบานจะชวยกันประดิษฐลวดลายตุง ตอเติม โครงสรางซุม
ดานหนา ตั้งแต     ตุงใย ขนาดเล็ก ไปจนถึงตุงใยขนาดใหญ แสดงใหเห็นถึงความสามัคคี และพลัง
ศรัทธา                   ในพระพุทธศาสนา ตามความเชื่อของชาวอีสาน “ตุง” หรือ “ธุง” เปน
สัญลักษณที่เปน    สิริมงคล ความดีงาม เชื่อวาเมื่อไดถวายตุง จะเปนบันไดไปสูสวรรค 

 
            2)  งานประเพณีบุญบายศรีสูขวัญขาวคูณลาน สืบสานตำนานพระแมโพสพ    วัดเศวต
วันวนาราม บานตอน ตำบลเหนือ อำเภอเมืองกาฬสินธุ ประเพณีบุญคูณลานเปนประเพณีของชาว
อีสาน หรือ “ฮีตสิบสอง คลองสิบสี่” เมื่อถึงเดือนยี่หรือเดือนสอง จะมีพิธีหรืองานบุญเพื่อเปนสิริมงคล 
คือ “บุญคูณลาน” บุญบายศรีสูขวัญขาวคูณลาน ของชาวบานตอน ตำบลเหนือ ถือวาเปนประเพณีที่
ยิ่งใหญและมีเอกลักษณเฉพาะถิ่น มีความโดดเดนแตกตางจากประเพณีบุญคูณลานทั่วไป โดยเฉพาะ
ปราสาทรวงขาวที่เกิดจากแรงศรัทธา ถือวาเปนศิลปะแหงศรัทธาในพระแมโพสพที่เปยมไปดวยคุณคา
และยังเปนสื่อสะทอนอันชัดเจนใหเห็นถึงเอกลักษณทางวิธีวัฒนธรรมไทยอีสาน โดยการจัดสรางเปน
ปราสาทรวงขาวขนาดใหญสูงกวา 20 เมตร โดยอาศัยแรงศรัทธาจากชุมชนรวมกันสรางปราสาทและ
นำมัดรวงขาวมาประดับตกแตง ใชเวลากวา 3 เดือนจึงสำเร็จเปนปราสาทรวงขาวอันวิจิตรสวยงามเพ่ือ
ใชในการประกอบพิธีกรรมบุญคูณลาน เปนศิลปะแหงศรัทธาในพระแมโพสพที่เปยมคุณคาและหาชม
ไดยาก 

 3) ประเพณีวัฒนธรรมผูไทบุญบั้งไฟตะไลลาน บานกุดหวา ตำบลกุดหวา อำเภอกุฉิ
นารายณ จังหวัดกาฬสินธุ เปนประเพณีที่สะทอนวิถีชีวิตดั้งเดิมของชาวอีสานเปนบุญประเพณีการขอ
ฟาขอฝน เพื่อทำการเกษตรกรรมในการเพาะปลูกขาวประจำป การจุดบั้งไฟตะไลลานบูชาพญาแถน 
เปนการสืบสานงานวัฒนธรรมผูไท เสริมสรางความสมานสามัคคี ความเขมแข็งของชุมชน และสงเสริม
การทองเที่ยวเชิงอนุรักษวัฒนธรรม มีลักษณะเฉพาะตัวของบั้งไฟเปนเอกลักษณแหงเดียวของภาค
อีสาน คือ ตัวกระบอกของบั้งไฟ ทำดวยเหล็กบรรจุดินประสิว ยาวตั้งแต 3-6 เมตร และชิ้นประกอบ
อีกสวนก็คือ ไมไผสานซึ่งลอมรอบตัวกระบอกบั้งไฟ  อันเปนเอกลักษณของบั้งไฟตะไลลาน บานกุด
หวาเปนหมูบานที่มีการผลิตตะไลหมูบานเดียวในประเทศไทย แตละปก็ไดจัดงานประเพณีนี้ขึ้นมา 
ดวยทีมชางทำตะไลยักษที่มีความชำนาญและมีชื่อเสียง เริ่มจากการทำ บั้งไฟตะไลหมื่น เปนบั้งไฟ
ตะไลแสน และในท่ีสุดจึงไดมีการสรางบั้งไฟตะไลขนาดใหญหรือ บั้งไฟตะไลลาน  
 

         4.) ประเพณีตักบาตรเทโรโรหณะ เปนประเพณีทำบุญตักบาตรในวันออกพรรษาแดพระสงฆ 
จำนวนหลายรอยรูปเดินที่ลงมาจากบันไดยอดเขาภูสิงห จำนวน 654 ขั้น พรอมขบวนอัญเชิญ
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พระพุทธรูป เทวดา นางฟา ตามความเชื่อของพุทธศาสนิกชนที่วา    วันออกพรรษาเปนวันที่
พระพุทธเจาเสด็จกลับลงมาจากสวรรค หลังจากไปเทศนาโปรดพุทธมารดามาจากบันไดสวรรค  มี
ประชาชนจากจังหวัดกาฬสินธุ รอยเอ็ด อุดรธานี และพุทธศาสนิกชนในจังหวัดใกลเคียงมารวมทำบุญ
ตักบาตรเปนจำนวนมาก ตลอดระยะทางกวา 2 กิโลเมตรของถนนสายบุญแหงนี้  การจัดงานเพื่อ
สงเสริมสืบสานงานประเพณีวัฒนธรรมอันดีงามของทองถิ่นใหคงอยูสืบไป และสงเสริมการทองเที่ยวน
วัตวิถี            ใหประชาชนไดมีโอกาสทำบุญตักบาตร และสรางความอบอุนในครอบครัว นอกจากนี้     
มีกิจกรรมตาง ๆ มากมาย เชน การจำหนายสินคา OTOP ของอำเภอสหัสขันธ กิจกรรมบำเพ็ญบุญ 
ตักบาตรวันเกิด ตักบาตร 108 การแสดงศิลปวัฒนธรรมพื้นบานกาฬสินธุ การประกวดขับรอง
สรภัญญะประเภทเยาวชน และประชาชนทั่วไป การปฏิบัติธรรม 

            5) งานมหกรรมโปงลาง แพรวา จังหวัดกาฬสินธุ เปนงานประเพณีทองถิ่นของจังหวัดที่
จัดเปนประจำทุกป เปนที ่รู จ ักกันอยางแพรหลาย ประชาชนและนักทองเที ่ยวทั ้งชาวไทยชาว
ตางประเทศตางใหความสนใจกับงานเทศกาลนี้ โดยในแตละปจะเดินทางมาเที่ยวชมและเลือกซื้อ
สินคาพื้นเมืองเลื่องชื่อของจังหวัดไปปละเปนจำนวนมาก เปนการสงเสริมรายไดอุตสาหกรรมทองถิ่น
อีกทางหนึ่งดวย วัตถุประสงคหลักของงานนี้มุงเผยแพร ฟนฟู อนุรักษศิลปวัฒนธรรมขนบธรรมเนียม
ประเพณีอันดีงามของทองถิ่น เพื ่อสนับสนุนเผยแพรความรูดานเทคโนโลยีและผลงานของสวน
ราชการทั้งภาครัฐและเอกชนของจังหวัดแกประชาชนผูสนใจทั่วไป จุดเนนสำคัญของงานคือขบวน
แหในพิธีเปดงานที่มโหฬารที่แสดงใหเห็นถึง ประเพณีศิลปวัฒนธรรมทองถิ่นที่สรางขึ้นจากคำขวัญ
ของจังหวัดกาฬสินธุที่วา "หลวงพอองคดำลือเลื่อง เมืองฟาแดดสงยาง โปงลางเลิศล้ำ วัฒนธรรม ผู
ไทย ผาไหมแพรวา ผาเสวยภูพาน มหาธารลำปาว ไดโนเสารสัตวโลกลานป"  
               6)  ประเพณีแขงขันเรือยาวชิงถวยพระราชทาน จัดขึ้นเปนประจำทุกปในชวงกอน  
ออกพรรษา โดยจัดแขงขัน ณ สนามแขงเรือบริเวณสะพานขามลำปาวเขตติดตอระหวาง อ.กมลาไสย
ไปตัวเมืองกาฬสินธุ ถนนสายกาฬสินธุ-รอยเอ็ด  มีเรือแชมปจากลุมน้ำตางๆ ทั่วประเทศและเรือจาก
ประเทศลาว มารวมแขงขันชิงถวยพระราชทานกันอยางคึกคัก  เปนการจัดงานเพื่ออนุรักษประเพณี
แขงเรือยาวในลำน้ำปาวที่สืบทอดกันมากวา 30 ป เปนการสงเสริมทองเที่ยวและยกระดับการแขงขัน
เรือยาวอำเภอกมลาไสย เปนงานระดับประเทศ โดยเรือที่เขาแขงขันมีหลายประเภท เชนประเภทเรือ
ยาวใหญขนาด 47-55 ฝพาย ประเภทเรือยาวกลางทั่วไปขนาด 40 ฝพาย ประเภทเรือยาวเล็กทั่วไป
ขนาด 8-10 ฝพาย ผูชนะชนะเลิศไดรับถวยรางวัลพระราชทานสมเด็จพระนางเจาฯ สิริกิติ์
พระบรมราชินีนาถ และสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี พรอมเงินรางวัล 

นอกจากนี้ภายในงานจะจำหนายสินคาโอท็อปของจังหวัดกาฬสินธุอีกดวย  
       7)  งานนมัสการพระธาตุพนมจำลอง อำเภอหวยเม็ก 
             ประเพณีนี้จัดขึ้น เพื่อเปนการแสดงความเคารพสักการะพระบรมสารีริกธาตุและพระ
อรหันตธาตุ สงเสริมทำนุบำรุงพระพุทธศาสนา ขนบธรรมเนียมประเพณีวัฒนธรรมที่ดีงามของทองถิ่น 
นับเปนหนึ่งในประเพณีฮีตสิบสอง คองสิบสี่ของ จ.กาฬสินธุ โดยจัดงาน ณ บริเวณพุทธมณฑล วัดปา
ธรรมพิทักษ เขตเทศบาลตำบลหวยเม็ก อ.หวยเม็ก จ.กาฬสินธุ       เปนประจำทุกปในเดือน
กุมภาพันธ ภายในงานมีการจัดริ้วขบวนแหรอบอำเภออยางอลังการ พิธีสูขวัญขาว บวงสรวงองคพระ
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ธาตุพนมจำลอง พิธีอัญเชิญพระบรมสารีริกธาตุ พระอุรังคธาตุ และพระอรหันตธาตุ โดยจะมีคณะ
กงสุลใหญ สปป.ลาว และอินโดนีเซียมารวมงาน             
             8) งานมหกรรมเส็งกลองรองคำ แขงขันประชันกลองพื้นบานอีสาน  กลองเส็ง     เปน

กลอง ที่มีมาแตโบราณ นิยมเลนกันในงานบุญประเพณีตางๆเชน บุญบั้งไฟ บุญผะเหวด     บุญแขง

เรือ ซึ่งนิยมตีเปนกลองคู แตถาตีเพื่อการแขงขันจะแขงขันโดยการวัดระดับความดัง     ของเสียง จึง

เรียกวาเส็งกลอง ซึ่งคำวาเส็งหมายถึงการแขงขัน “งานมหกรรมเส็งกลองรองคำ แขงขันประชันกลอง

พื้นบานอีสาน” เปนประเพณีที่จัดขึ้น โดยกำหนดจัดงานในวันที่ 5-7 กุมภาพันธ เปนประจำทุกป เพื่อ

อนุรักษสืบสานภูมิปญญาและมรดกทางวัฒนธรรม อีกทั้งยังเปนการสงเสริมสนับสนุนการทองเที่ยวเชิง

วัฒนธรรม และสรางความรักความเขมแข็งความสามัคคี    ใหคนในชุมชนตลอดจนเปนการสราง

รายได ใหกับประชาชนในพื้นที่  กิจกรรมในงานมีขบวนแหกลองเส็ง กลองยาว  ธิดากลองเส็ง ขบวน

ฟอนรำ การแสดงนิทรรศการเศรษฐกิจพอเพียงจากตำบลตาง ๆ ในอำเภอรองคำ และการแสดงโชว

ฟอนรำ การเตนบาสโลบ การแสดงกลองยาว พรอมกับการแขงขันประชันกลองเส็งหนาแคบ และการ

แขงขันกลองเส็งหนากวาง ซึ่งจะมีคณะกลองจากทั่วภาคอีสานและประเทศเพื่อนบาน สปป.ลาวเขา

รวมจำนวนมาก  

  7.3  ภูมิปญญาทองถิ่น ภาษาถิ่น  
 7.3.1   ภูมิปญญาทองถ่ินของจังหวัดกาฬสินธุ  ไดแก     
 7.3.1.1  การทอผาไหมแพรวา เปนผาทอมืออันเปนเอกลักษณของชาวผู
ไทยหรือภูไท การทอผาแพรวามีมาพรอมกับวัฒนธรรมของชาวภูไท ซึ่งเปนชนกลุมหนึ่งที่มีถิ่นกำเนิด
ในบริเวณแควนสิบสองจุไทย (ดินแดนสวนเหนือของลาวและเวียดนาม ติดกับดินแดนภาคใตของจีน) 
อพยพเคลื่อนยายผานเวียดนาม ลาว แลวขามฝงแมนํ้าโขง เขามาตั้งหลักแหลง  อยูแถบเทือกเขาภู
พาน ทางภาคอีสานของไทย ซึ่งสวนใหญอยูในจังหวัดกาฬสินธุ นครพนม มุกดาหาร สกลนคร โดย
ยังคงรักษาวัฒนธรรม ประเพณี ความเชื่อ การแตงกาย และการทอผาไหม ที่มีภูมิปญญาในการทอ
ดวยการเก็บลายจากการเก็บขิด และการจกที่มีลวดลายโดดเดน นับเปนภูมิปญญาที่ไดรับการถายทอด
มาจากบรรพบุรุษและพัฒนามาอยางตอ เนื่อง ผาแพรวา  จึงเหมือนเปนสัญลักษณของกลุมชนที่สืบ
เชื้อสายมาจากกลุมผูไท โดยผูหญิงจะถูกฝกทอผา     มาตั้งแตอายุ 9 – 15 ป ชาวผูไทยที่ทอผาแพร
วาสวนใหญจะอยูที่บานโพน อำเภอคำมวง จังหวัดกาฬสินธุ ประกอบกับการเลือกใชเสนไหมนอยหรือ
ไหมยอดที่มีความเลื่อมมัน ผาไหมแพรวาจึงถือวาเปนของลํ้าคา และมีความสัมพันธกับวิถีชีวิตของชาว
ผูไทยอยางผาแพรวา มีความหมายรวมกันวาผาทอเปนผืนที่มีขนาดความยาว 1 วา หรือ 1ชวงแขน ใช
สำหรับคลุมไหลหรือหมสไบเฉียง ที่เรียกวาผาเบี่ยงของขาวผูไทย ซึ่งใชในโอกาสที่มีงานเทศกาลบุญ
ประเพณี หรืองานสำคัญอื่นๆโดยประเพณีทางวัฒนธรรมของหญิงสาวชาวภูไทย จะตองยึดถือปฏิบัติ
คือ จะตองตัดเย็บผาทอ 3 อยางคือ เสื้อดำ ตำแพร (หมายถึงการทอผาแพรวา) และซิ่นไหม ผาแพรวา 
มีความหมายตามรูปศัพทซึ่งเปนคำผสมระหวางคำมูล 3 คำคือ ผา หมายถึง วัสดุอยางหนึ่งที่ลักษณะ
เปนผืน ไดจากการเอาเสนไยของฝาย ไหม ปาน ปอ ฯลฯ ซึ่งผานกรรมวิธีหลายอยาง เปนตนวาการปน 
เสนใยทำเปนดาย ยอมสี ฟอกสี การฟนเกลียว การเคลือบผิว ฯลฯ แลวนำมาทอเขาดวยกันใหเปนผืน 
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มีขนาดความกวาง ความยาว แตกตางกันไปตามความตองการใชสอยประโยชน เมื่อทอเสร็จเปนผืน
แลว จะเรียกชื่อแตกตางกันออกไปตามชื่อวัสดุที่นำมาใชถักทอ เชน ถาทอจากใยฝาย เรียกวาผาฝาย 
หรือถาทอจากเสนใยไหม เรียกวาผาไหมแพร หรือ แพ (ภาษาอีสาน) หมายถึง ผาที่ยังไมไดแปรรูปให
เปนเสื้อ หรือซง (โสงหรือกางเกง) คือยังมีลักษณะเปนผืนผาที่เสร็จจากการถักทอ  มักเรียกชื่อแตกตาง
กันออกไปตามลักษณะวัสดุที่ใช เชน แพรไหม แพรฝาย แพรอีโป เปนตน วา หมายถึง มาตราวัดความ
ยาวอยางหนึ่ง ไดจากการกางแขนทั้ง 2 แขนออกไปจนสุดแลวทาบกับสิ่งที่ตองการวัดขนาดความยาว 
ดวยการทาบลงไปใหแขนตรงเปนเสนขนาน ทำอยางนี้แตละครั้งเรียกวา 1 วา (ตอมาปรับปรุงมาตรา
วัดนี้ใหมวา 1 วา มีขนาดเทากับ 4 ศอก  ดังนั้นคำวา ผาแพรวา จึงมีความหมายรวมกันวา ผาทอเปน
ผืนที่มีขนาดความยาว 1 วาหรือ 1 ชวงแขน  ผาแพรวาไดรับการสนับสนุนและสงเสริมจากโครงการ
ศูนยศิลปาชีพพิเศษ        ในสมเด็จ พระนางเจาฯ พระบรมราชินีนาถ เมื่อครั้งเสด็จเยี่ยมพสกนิกรชาว
อำเภอคำมวง เมื่อป 2520 ไดทอดพระเนตรเห็นชาวภูไทบานโพน แตงตัวโดยใชผาแพรวาหม   ตาม
แบบสไบเฉียง หรือเรียกวาผาเบี่ยงทรงสนพระทัยมาก จึงโปรดใหมีการสนับสนุน และไดมีพระราชดำริ
ใหขยายหนาผาใหกวางขึ้น เพื่อที่จะนำไปใชเปนผาผืนสำหรับ      ตัดเสื้อผาได อีกทั้งพัฒนาลวดลาย
ใหเหมาะสมตามความตองการของตลาด การพัฒนาการทอผาแพรวา เกิดขึ้นเพราะพระบารมีของ
สมเด็จพระนางเจาฯพระบรมราชินีนาถ ที่ทรงทอดพระเนตรเห็นความงาม และคุณคาแหงศิลปะชิ้นนี้
ในครั้งนั้น 
           ลวดลายและกรรมวิธีการทอ  ลวดลายผาแพรวา นับเปนผามรดกของครอบครัว โดยในแต
ละครัวเรือนจะมีผาแซว ซึ่งเปนผาไหม สวนใหญทอพื้นสีขาว ขนาดประมาณ 25 x 30 เซนติเมตร            
มีลวดลายตาง ๆ เปนตนแบบ ลายดั้งเดิมแตโบราณ ซึ่งทอไวบนผืนผาที่สืบตอมาจากบรรพบุรุษ บนผา
แซวผืนหนึ่งๆ อาจมีลวดลายมากถึงประมาณกวา 100 ลาย การทอผาจะดูลวดลายจากตนแบบในผา
แซว โดยจะจัดวางลายใดตรงสวนไหนหรือใหสีใด ขึ้นอยูกับความตองการของผูทอ เกิดเปนเอกลักษณ
ของผาแพรวาจากการวางองคประกอบของลวดลายตนแบบ และการใหสีสันของผูทอลวดลายของแพร
วา มีลักษณะคลายคลึงกับลายขิดอีสาน แตกตางกันบางที่ความหลากหลายของสีสันในแตละลวดลาย 
แตมีลักษณะรวมกันคือ ลายหลักมักเปนรูปสี่เหลี่ยมขนมเปยกปูนซึ่งเปนโครงสรางพื้นฐานของลายผา       
สวนสีสันบนผาแพรวา  แตเดิมนิยมพื้นสีแดงคลํ้า ยอมดวยครั่งมีลายจกสีเหลือง สีนํ้าเงิน สีขาว และสี
เขียวเขม กระจายทั้งผืนผาสอดสลับในแตละลาย แตละแถวลวดลายที่ปรากฏบนผาทอแพรวา ที่ถือวา
เปนเอกลักษณของผาประเภทนี้ ซึ่งจะประกอบดวยตัวลาย ทั้งหมด 3 สวน ดังนี้ 
 1) ลายหลัก คือลายที่มีขนาดใหญ ซึ่งปรากฏอยูในพื้นที่สวนใหญของ
ลายผาในแนวนอนลายหลักแตละลายมีความ กวางของลายสมํ่าเสมอกัน คือกวางประมาณแถวละ 8 – 
12 เซนติเมตร ในแพรวาผืนหนึ่งๆ จะมีลายหลักประมาณ 13 แถว ลายหลักตางๆ เชน ลายนาค ลายสี่
แขน ลายพันธุมหา ลายดอกสา ฯลฯ สวนประกอบสำคัญของลายหลัก คือ ลายนอก ลายใน และลาย
เครือ ลายนอก คือสวนที่มีลักษณะเปนตารางสามเหลี่ยมประกอบ 2 ขางของลายใน มีลวดลาย
ครึ่งหนึ่งของลายใน ตลอดความกวางของผืนผา ลายใน คือสวนที่อยูตรงกลางของแถวหลัก มีลวดลาย
เต็มรูปอยูในกรอบสี่เหลี่ยมขนม เปยกปูน ตลอดความกวางของผืนผาเชนกัน ลายเครือ คือสวนที่อยูใน
กรอบแถวบนของกรอบสี่เหลี่ยมขนมเปยกปูน ในแตละแนวมี กึ่งกลางของลายหลักเปนสวนยอดของ
ลายเครือ 
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 2) ลายคั่น หรือลายแถบ คือลายที่มีขนาดเล็กอยูในแนวขวางผืนผา 
ความกวางของลายประมาณ 4 – 6 เซนติเมตร ทำหนาที่เปนตัวแบงลายใหญออกเปนชวงสลับกันไป 
เชน ลายตาไกลายงูลอย ลายขาเข ฯลฯ 
 3) ลายชอปลายเชิง หรือลายเชิงผา คือลายที่ปรากฏอยูตรงชวงปลาย
ของผาทั้ง 2 ขาง ทอติดกับลายคั่น ทำหนาที่เปนตัวเริ่มและตัวจบของลายผา มีความกวางประมาณ 4 
– 10 เซนติเมตร เชน ลายชอขันหมาก ลายดอกบัวนอย ฯลฯ 
 สวนประกอบของผาแพรวา  ผาแพรวา เปนผาทอจากเสนใยไหม ที่มี
ลักษณะลวดลายผสมกันระหวางลายขิดและจกบนผืนผา ในกระบวนการขิดจะใชวิธีเก็บลายขิดบนผา
ผืนเรียบ ใชไมเก็บขิด คัดเก็บขิดยกลาย โดยตองนับจำนวนเสนไหม แลวใชไมลายขิดสายเปนลายเก็บ
ไว ในการทอเก็บลายจะแบงเปนชวง แตละชวงเก็บลายไมเหมือนกัน สวนที่อยูตรงปลายตอกับผาเรียบ 
เปนการเก็บขิดดอกเล็ก สวนตอไปเปนการเก็บขิดดอกใหญ เรียกวา “ดอกลายผา” ใชไมในการเก็บ
ลายตางกันสวนกรรมวิธีการจก ซึ่งคือกรรมวิธียกเสนดายยืน แลวสอดเสนไหมสีซึ่งเปนเสนพุงพิเศษเขา
ไปในผืนผา ทำใหเกิดลวดลายผาที่ตองการ การทอแพรวาแบบผูไทแทนั้น จะไมใชอุปกรณอื่นชวย ไม
วาจะเปนเข็ม ไม หรือขนเมน แตจะใชนิ้วกอยจกเกาะเก่ียว และสอดเสนไหมสีซึ่งเปนเสนพุงพิเศษแลว
ผูกเก็บปมเสนดายดานบน เพื่อใหเกิดลวดลาย โดยใชการเกาะลายดวยนิ้วกอยตลอด จากริมผาขาง
หนึ่งไปยังอีกขางหนึ่งตลอดทั้งแถว 
 จุดเดนและความเปนเอกลักษณของผาแพรวา คือ ลวดลายสีสัน และ
ความมีระเบียบ ความเรียบ ความเงางามของผืนผา ในผาแพรวาผืนหนึ่งจะมีอยูประมาณ 10 หรือ 12 
ลาย ใชเสนไหมในการทอตั้งแต 2-9 สี สอดสลับในแตละลายแตละแถว ลวดลายที่ปรากฏจะประณีต
เรียบเนียนเปนเนื้อเดียวกันตลอดทั้งผืนผาลักษณะของ ลายผาของแพรวาที่ทอในปจจุบัน แบงเปน 3 
ประเภทใหญๆไดแก ผาแพรวาลายลวง ผาแพรวาลายจก และผาแพรวาลายเกาะผาแพรวาลายลวง 
หมายถึง ผาแพรวาที่มีลวดลายเรียบงาย มี 2 สี สีหนึ่งเปนสีพื้น อีกสีหนึ่งเปนลวดลายผาแพรวาลายจก 
หมายถึง ผาแพรวาลายลวง ที่มีการเพิ่มความพิเศษโดยการจกเพิ่มดอกเขาไปในลายลวงบนผืนผา เพื่อ
แตมสีสันใหสวยงามยิ่งขึ้น แตสีจะไมหลากหลายสดใสเหมือนแพรวาลายเกาะผาแพรวาลายเกาะ 
หมายถึงผาแพรวาที่มีลวดลายและสีสันหลายสีเกาะเกี่ยวพันกันไป ลวดลายที่ใชทอแพรวาลายเกาะ 
สวนใหญเปนลายดอกใหญ ซึ่งเปนลายหลักของการทอผาแพรวา อาจจะทอไมใหซํ้าลายกันเลยในแต
ละแนวก็ไดการนำไปใชประโยชน แตโบราณนิยมเพื่อนำไปใชเปนผาหมตัว โดยหมเฉียงบาหรือหม
เคียนนอก ฯลฯ และใชปูสำหรับกราบพระ นิยมใชคูกับแพรมนซึ่งมีขนาดเล็กกวา ทำเปนรูปสี่เหลี่ยม
จัตุรัส มีชายครุยทั้ง 2 ดาน ใชสำหรับคลุมศีรษะหรือเปนผาเช็ดหนา ปจจุบันมีการทอเปนผาผืนหนา
กวาง สำหรับตัดเปนเสื้อผาสวมใส 
 
  7.3.1.2  โปงลาง  นิยมทำจากไมมะหาด หรือไมหมากเหลื้อม เพราะเปน
ไมที่มีความอยูตัวมากกวาไมอื่นๆ วิธีการทำเอาไมมาถากเหลาใหไดขนาดลดหลั่นกันตามเสียง ที่
ตองการในระบบ     5 เสียง โปงลาง 1 ชุดจะมีจำนวนประมาณ 12 ลูก ใชเชือกรอยรวมกันเปนผืน 
เวลาตีตองนำปลายเชือก     ดานหนึ่งไปผูกแขวนไวกับเสาในลักษณะหอยลงมา สวนปลายเชือก
ดานลางจะผูกไวกับขา หรือเอวของผูตี วิธีการเทียบเสียง โปงลาง ทำโดยการเหลาไมใหไดขนาด และ
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เสียงตามตองการ ยิ่งเหลาใหไมเล็กลงเทาใดเสียงก็จะยิ่งสูงขึ้น ซึ่งแตกตางจากระนาดในปจจุบัน ที่มี
เจ็ดเสียง และมีการปรับแตงเทียบเสียงดวยการใช ตะกั่วผสมขี้ผึ้ง ถวงใตผืนระนาด เพื่อใหไดระดับ
เสียง และคุณภาพเสียงที่ตองการ การบรรเลงหมากกลิ้งกลอม หรือโปงลาง นิยมใชผูบรรเลงสองคน
ตอเครื่องดนตรีหนึ่งชิ้น แตละคนใชไมตี ๒ อัน การเรียกชื่อเพลงที่บรรเลงดวยโปงลางมักจะเรียกตาม
ลักษณะและลีลาของเพลงโดยการสังเกตจากสภาพของธรรมชาติที่อยูรอบ ๆ ตัว เชน เพลง "ลายนกไซ
บินขามทุง" หรือเพลง "ลายกาเตนกอน" เปนตน 
   โปงลางนั้นนอกจากจะใชบรรเลงตามลำพังแลว ยังนิยมใช
บรรเลงเปนวงรวมกับ เครื่องดนตรีอื่น ๆ เชน พิณ แคน กลอง เพื่อการฟงและใชบรรเลงประกอบการ
ฟอนพื้น บานอีสานไดเปนอยางดี ตอมาภายหลัง อาจารยเปลื้อง ฉายรัศมี ซึ่งเปนศิลปนแหงชาติ ได
ประยุกตวงโปงลางขึ้นใหม โดยนำกระดึงผูกคอวัวที่เปนโลหะมาแขวนเรียงแทนลูกโปงลางเดิม    ที่ทำ
ดวยไม ทำใหเกิดมิติของเสียงที่แตกตางจากการบรรเลงโปงลางแบบเดิม นับเปนตนแบบของ การ
พัฒนาโปงลางในระยะตอมา เชน การทำลูกโปงลางดวยแผนทองเหลืองขนาดตาง ๆ รวมถึงการนำเอา
ไมไผมาเหลาใหมีขนาดลดหลั่นกัน ทำใหไดเสียงที่ทุมและนุมนวลขึ้น  
 ตนกำเนิดโปงลาง  โปงลาง บางแหงเรียกวา หมากกลิ้งกลอม 
หมากเตอะเติน เปนเครื่องดนตรีที่พัฒนามาจาก "เกราะลอ" หรือ ขอลอ คำวา "โปงลาง" นี้ ใชเรียก
ดนตรีชนิดหนึ่ง ที่มีการเลนแพรหลายทางภาคอีสานตอนกลางและตอนเหนือบางสวน โดยเฉพาะ
จังหวัดกาฬสินธุ มีการเลนแพรหลายมาก เพราะเปนที่กำเนิดโปงลาง ความหมายของโปงลางนั้นมา
จากคำ ๒ คำ คอื คำวา "โปง" และ "ลาง" 
           โปง เปนสิ่งที่ใชตีบอกเหตุ เชน ตีในยามวิกาลแสดงวามีเหตุราย 
ตีตอนเชากอนพระบิณฑบาตใหญาติโยมเตรียมตัวทำบุญตักบาตร       และ ตีเวลาเย็นเพื่อประโยชน
ใหคนหลงปากลับมาถูก เพราะเสียงโปงลางจะดังกังวาลไปไกล (สมัยกอนใชตีในวัด) สวนคำวา ลาง 
นั้น หมายถึง ลางดี ลางราย โปงลางนั้นกอนที่จะเรียกวา โปงลาง มีชื่อเรียกวา "เกราะลอ" ซึ่ง 
เกราะลอ มีประวัติโดยยอคือ ทาวพรหมโคตร ซึ่งเคยอยูประเทศลาวมากอนเปนผูที่คิดทำเกราะลอข้ึน      
โดยเลียนแบบ "เกราะ" ที่ใชตีตามหมูบานในสมัยนั้น เกราะลอทำดวยไมหมากเลื่อม (ไมเนื้อออน สีขาว 
มีเสียงกังวาล ) ใชเถาวัลยมัดรอยเรียงกัน ใชตีไลฝูงนก กา ที่มากินขาวในไร ในนา ตอมาทาวพรหม
โคตร ไดยายมาอยูท่ีบานกลางหมื่น อำเภอเมืองกาฬสินธุ จังหวัดกาฬสินธุ และไดถายทอดการตี
เกราะลอใหแกนายปาน นายปานไดเปลี่ยนเกราะลอ จากเดิมมี 6 ลูก เปน 9 ลูก มี 5 เสียง คือ เสียง 
โด เร มี ซอล และ ลา เมื่อนายปานเสียชีวิต นายขานนองนายปานไดรับการถายทอดการตีเกราะลอ 
และนายขานนี่เองที่เปนคนถายทอด การตีเกราะลอใหกับศิลปนแหงชาติผูพัฒนาโปงลางใหเปนเครื่อง
ดนตรีที่ใครๆ      ก็รูจัก นายเปลื้อง ฉายรัศมี เนื่องจากเกราะลอใชสำหรับตีไล ฝูงนก กา ที่มากินขาว
ในไรนา ดังนั้น จึงมีเกราะลออยูในทุกโรงนา (อีสานเรียกวา เถียงนา) เมื่อเสร็จจากภาระกิจในนาแลว 
ชาวนาจะพักผอนในโรงนาและใชเกราะลอเปนเครื่องตี เพื่อเปนการพักผอนหยอนใจ โดยเกราะลอนี้
จะตีนอกหมูบานเทานั้น เพราะมีความเชื่อวา ถาตีในหมูบานจะเกิดเหตุการไมดี เชน ฟาฝนจะไมตก
ตองตามฤดูกาล เปนตน 
          การเรียนการตีเกราะลอในสมัยกอน เปนการเลียนแบบ คือเปนการเรียนที่ตองอาศัยการจำ
โดยการจำทำนองของแตละลาย เกราะลอที่มี 9 ลูกนี้จะเลนได 2 ลายคือ ลายอานสือใหญ (อาน
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หนังสือใหญ) และลายสุดสะแนน (เชนเดียวกับลายแคนและลายพิณ ดังนั้นเมื่อนำมาเลนผสมผสานกัน
จึงไดอรรถรสยิ่งนัก)  

 
                                  ครูเปลื้อง ฉายรัศมี ศิลปนแหงชาติ 
ประวัติ  
          นายเปลื้อง ฉายรัศมี เกิดวันที่ 25 ตุลาคม พ.ศ. 2475 ตำบลมวงนา อำเภอเมือง จังหวัด
กาฬสินธุ เปนบุตรของนายคง นางนาง ฉายรัศมี จบการศึกษาชั้นประถมศึกษาปที่ 4 จากโรงเรียนบาน
นา ตำบลมวงนา อำเภอเมือง จังหวัดกาฬสินธุ สมรสครั้งสุดทายกับนางยุพิน ฉายรัศมี เมื่อป พ.ศ. 
2519 มีบุตรชาย 2 คน บุตรธิดา 1 คน ปจจุบันอยูบานเลขที่ 157 หมู 13 บานโพนทอง อำเภอเมือง 
จังหวัดกาฬสินธุ  
ผลงาน/เกียรติประวัต ิ
          นายเปลื้อง ฉายรัศมี เปนนักดนตรีอีสานที่มีความสามารถเปนพิเศษคือ สามารถเลนสอนและ
ทำเครื่องดนตรีอีสานไดทุกชนิดที่สำคัญที่สุดคือ นายเปลื้อง ฉายรัศมี เปนผูที่ไดศึกษาคนควาปรับปรุง
และพัฒนาโปงลางมาตลอดระยะเวลา 40 ป จนทำให กอลอ (เกราะลอ) ซึ่งแตเดิมเปนเพียงกระบอก
ไมที่ใชตีไลนกกาตามหัวไรปลายนา หรือขอลอที่ใชตีบอกเวลา บอกเหตุในหมูบานธรรมดากลายมาเปน
เครื่องดนตรีธรรมชาติที่ทรงไวซึ่งคุณคาแหงความบริสุทธิ์และงดงาม ทั้งยังนำความภาคภูมิใจและหวง
แหนมาสูชาวเมืองกาฬสินธุดวย "โปงลาง" ไดกลายเปนสัญลักษณของจังหวัดกาฬสินธุในลักษณะของ
มรดกทางวัฒนธรรมอันล้ำคา ดวยเหตุนี้นายเปลื้อง ฉายรัศมี จึงไดรับยกยองเชิดชูเกียรติเปน ศิลปน
แหงชาติ สาขาศิลปะการแสดง (ดนตรีพื้นบาน) ประจำป พ.ศ. 2529  
          จากการบอกเลาของนายเปลื้อง ฉายรัศมี ศิลปนแหงชาติ สาขาศิลปะการแสดงดนตรี พื้นบาน
วา โปงลางนั้นบางแหงจะเรียกวา หมากกลิ้งกลอม หมากเดอะเดิน เปนเครื่องดนตรีที่ พัฒนามาจาก 
"เกราะลอ" หรือ "ขอลอ" เดิมทีเทาพรมโครตไดอพยพมาจากประเทศลาว เขามาอยูฝงไทย ไดคิดทำ
เกราะลอโดย คิดเลียนแบบจากเกราะที่ใชตีตามหมูบาน เมื่อผูใหญบานตองการเรียกลูกบานมาประชุม 
แจงเหตุตางๆ โดยนำเกราะลอที่ทำจากไมเหลื้อมมัดเรียงกันดวยเถาวัลย มีอยู 6 ลูก 5 เสียง มีเสียง 
ซอล ลา โด เร มี (ซอลสูง) เพื่อตีไลฝูงนกกาที่มากินขาวในไรนา  ตอมาทาวพรมโครตไดยายมาอยูบาน
กลางหมื่น อำเภอเมือง จังหวัดกาฬสินธุ ไดถายทอดการตีเกราะลอใหแกนายปาน ตอมานายปาน
เสียชีวิตลง นายขาน ผูเปนนองชายไดสืบตอการตีเกราะลอมาและไดถายทอดให นายเปลื้อง ฉายรัศมี 
ซึ่งไดทำการปรับปรุงการทำเกราะลอ โดยใชไมหมากหาดซึ่งเปนไมเนื้อแข็ง เวลาตีแลวไมบวมงาย มี
เสียงดังกังวาน มีการเพิ่มลูกจาก 9 ลูก เปน 12 ลูก และ 13 ลูก เพิ่มจาก 5 เสียง เปน 6 เสียง พรอม
กับคิดลายใหมๆ เพิ่มข้ึนคือ ลายอานหนังสือใหญ ลายอานหนังสือ นอย ลายสุดสะแนน ลายสรอยและ
ลายเซ และไดเปลี่ยนชื่อจากเกราะลอมาเปน "โปงลาง" แลวนำโปงลางมาเลนรวมวงกับดนตรีอีสาน
ชนิดอื่น เชน แคน ซอ พิณ กลอง หมากกั๊บแกบ ไห เกิดความไพเราะและไดรับความสนใจจากผูที่ได
ชมทั่วไป 
          ทำนองลายโปงลางที่บรรเลงนั้น ไดจากการเลียนเสียงธรรมชาติและชีวิตความเปนอยู
ประจำวันของชาวอีสาน เชน 
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 1. ลายลมพัดพราว ลีลาของเพลงแสดงถึง เสียงลมที่พัดมาถูกใบมะพราวจะแกวงสะบัดตาม
แรงลมกลายเปนเสียงและลีลาที่นาฟงยิ่ง 

2. ลายโปงลาง ลีลาของเพลงนี้จะทำใหผูฟงนึกถึงเสียงกระดิ่งผูกคอวัวที่ดังอยูไมขาดระยะ
มองเห็นวัดเดินตามกันเปนทิวแถวขามทุง  

3. ลายชางขึ้นภู ลีลาของเพลงจะมีความเนิบชาสงางาม เหมือนลีลาการเดินของชาง ที่กำลัง
เดินขึ้นภูเขาสูง ดวยความเนิบชาสงางาม  

4. ลายแมงภูตอมดอก ลีลาของเพลงจะทำใหมองเห็นภาพของแมลงภู ที่บินวนเวียน ดูดน้ำ
หวานจากเกษรดอกไมเปนหมูๆ พรอบกับสงเสียงรองดวยความสดชื่น 

    รื่นเริง  
5. ลายนกไซบินขามทุง ลีลาของเพลงบรรยายถึงลีลาของนกที่บินเปนหมูขามทองทุง อันเขียว

ขจีดวยนาขาว 
6. ลายแมฮางกลอมลูก ลีลาของเพลงสะทอนใหเห็นถึงความอางวางวาเหวของหญิงที่ถูกสามี

ทอดทิ้งตองกลอมลูกอยูเดียวดาย ตามลำพัง 
7. ลายภูไทยเลาะตูบ ลีลาของเพลงแสดงถึงภาพชีวิตของหนุมชาวภูไทที่มักจะแวะเวียนไปพูด

กับหญิงสาวตามบานตางๆ ในเวลาค่ำ 
             
  7.3.1.3  มาลัยไมไผ   แรกเริ่มเมื่อป พ.ศ. 2456 มีพอคาจากเมือง

เวย อ.เรณูศวร จ.นครพนม ไดมาพักที่วัดกกตองกุดหวา ซึ่งเปนวัดศูนยกลางใจของชาวผูไท    ใน

หมูบานกุดหวา โดยตั้งใจที่จะมาทำบุญ แตไมไดเตรียมสิ่งของทำบุญมาดวย  เมื่อมองไปรอบ ๆ วัด 

เห็นไมไผไรมีจำนวนมาก จึงไดนำไมไผมาสานคลายกับพวงดอกไมนำมาถวายแทน เมื่อชาวบานกุดหวา

เห็นวาแปลกใหม และมีความสวยงาม จึงไดลองทำตามแลวนำมาถวายวัดจนกลายเปนงานประเพณี

บุญพวงมาลัยที่สืบทอดตอกันมา 

          “มาลัยไมไผ” เปนงานหัตถกรรมที่มีขั้นตอนการทำประณีตเปนอยางมาก โดยทำมาจากไผไร

ที่ตัดทิ้งไวประมาณ 15 วัน จากนั้นนำมาตัดทอนใหเปนซีกๆ เหลาใหบาง ความกวางความยาวจะ

ขึ้นอยูกับขนาดของแตละดอก โดย 1 ดอกจะใชไมไผที่เหลาแลวจำนวน  6 ชิ้น นำมาหักสลับฟนปลา 

แบงระยะใหสวยงาม พรอมผาหนากวางออกเปนซีกเล็กๆ จากนั้นนำแตละชิ้นมาประกบเขาคูโดยคลี่ซี่

ไมไผที่ผาไวแลวประกบเขาดวยกัน ซึ่งเปนขั้นตอนที่ใชความละเอียดประณีตเปนอยางมาก หลังประกบ

เขาคู 3 คูแลวจึงเจาะรูตรงกลางเพื่อใชกานไมไผรอยเปนดอก ผูกยึดดวยเชือกเสนเล็ก ๆ ใชแขวน

ปจจัยตาง ๆ ในการทำบุญพวงมาลัย      เมื่อใกลถึงวันกำหนดงาน คณะกรรมการหมูบานจะนำมาลัย

ไมไผมาแจกจายใหชาวบานเพื่อใชเปนเครื่อง ผูกรอยพืชพรรณธัญญาหารตามฤดูกาล หรือสิ่งของ

อุปโภคบริโภค พรอมดวยดอกไม ธูป เทียน เปนเครื่องไทยธรรม แลวนำไปประกอบพิธีแหมาลัยไมไผ

รอบโบสถ กอนจะนำมาแขวนไวรวมกันที่โครงเหล็ก ที่เรียกวา “ตนกัลปพฤกษ” เพื่อถวายเปนพุทธ

บูชา นอกจากมาลัยไมไผที่ใชประกอบพิธีในงานบุญพวงมาลัยแลว ชาวผูไทกุดหวา ยังมีการประดิษฐ

มาลัยวิจิตรศิลป ซึ่งเปนการนำเทคนิคการทำมาลัยไมไผนำมาประยุกตและประกอบใหเปนรูปทรง
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ตางๆ ใชเปนเครื่องประดับตกแตง และจัดประกวดตามโอกาสตางๆ มาลัยไมไผจึงเปนเอกลักษณงาน

หัตถกรรมฝมือของชาวผูไท    กุดหวา ที่สะทอนถึงความศรัทธาในพระพุทธศาสนา และสืบสานคุณคา

ของภูมิปญญาในอีสานที่สืบทอดตอกันมาไดเปนอยางด ี

  
 7.3.1.3  เสื้อผูไทปกมือ/ เสื้อเย็บมือ  เปนงานหัตถกรรมพื้นบานที่ถายทอดมาจาก
บรรพบุรุษของชนเผาผูไท ในวัฒนธรรมผูไทกอนจะมีเหยามีเรือนหญิงสาวชาวผูไทจะตองฝกฝนงาน
บานงานเรือน เชน เข็นฝาย ทอหูก ทอผา ตัดเย็บเสื้อผาไวใชเองในครัวเรือน ถาหญิงสาวใดมีฝมือดีก็
จะเปนที่หมายตาของชายหนุมในการเลือกเปนคูครอง  นอกจากนี้เมื่อมีงานบุญประเพณี โดยเฉพาะ
การทำบุญเพื่ออุทิศสวนกุศลแดบุพการีผูลวงลับดับขันธไป ก็จะตัดเย็บเสื้อมาปกลายประดับใหสวยงาม
เย็บอยางประณีต เพื่อหวังจะไดบุญกุศลมาก ๆ หรือเมื่อจะเขาพิธีแตงงานหญิงสาวชาวผูไท จะทำ
เครื่องเรือน เชน ผาหม แพรถือ ซิ่นไหมมัดหมี่ โดยเฉพาะการเย็บเสื้อดวยมือจะทำอยาพิถีพิถัน เพื่อใช
ถมนาบุญคุณญาติผูใหญฝายเจาบาว ดังนั้นการเย็บเสื้อดวยมือจึงเปนผลงานของสตรีชาวผูไทที่ไดรับ
การถายทอดจากบรรพบุรุษจากรุนสูรุนมาถึงปจจุบัน เมื่อมีผูมาพบเห็นตางชื่นชมในฝมือการเย็บที่มี
ความประณีตและสวยงาม  เมื่อนำมาสวมใสก็ไดรับการชมเชยวามีความสวยงาม ใสไดทุกโอกาส ทุก
งาน แถมยังราคาถูกตอมาไดมีการรวมตัวกันตั้งกลุมทอผาพื้นเมืองขึ้น กลุมแมบานจะทำการทอผาแลว
แปรรูปเปนเสื้อผูไทประยุกต แตเดิมเสื้อผูไทโบราณจะตัดเย็บเพื่อสวมใสเองในครอบครัว ตอมามี
ผูสนใจอยากจะไดไปเปนเจาของ จึงเกิดการตัดเย็บเพื่อจำหนาย มีการพัฒนาลวดลายจากการใชไดเย็บ
สีเดียวมาเปนหลายหลายสี ลายโบราณพื้นบานพัฒนาเปนลาย   ที่ทันสมัย แปลกใหม ตรงกับความ
ตองการของลูกคา โดยนำดายเย็บหลากสี ใชสีแดงเปนหลัก เอกลักษณผาผูไทคือผาพื้นสีดำ สวน
ลวดลายก็จะเย็บหลากหลาย เชน ลายพญานาค ลายมังกร ลายดอกมะลิ ฯลฯ ทำใหเพิ่มความสวยงาม 
คุณคา และมูลคามากยิ่งขึ้น และไดมีการขยายเครือขายการทอผาเสื้อเย็บมือในชุมชนที่มีความสนใจ มี
การถายทอดภูมิปญญานี้ ฝกสอนใหเยาวชนหรือผูสนใจรุนหลัง ทำใหคนในชุมชนมีงานทำและรายได
ตลอดป  ปจจุบันมีการจัดจำหนายเสื้อเย็บมือไปยังตลาดตาง ๆ ทำใหลูกคารูจักในวงกวาง และยังเปน
การอนุรักษภูมิปญญาทองถิ่นและวัฒนธรรมนี้ไวใหลูกหลานไดสืบทอดตอไปไมใหสูญหายไปตาม
กาลเวลา 
 7.3.2   ภาษาถิ่น สวนภาษาใชภาษาอีสาน /ภาษาภูไท (ภาษาถิ่น)    
  7.4  สินคาพื้นเมืองและของท่ีระลึก   
    7.4.1  สินคาพื้นเมือง 
     7.4.1.1  ผาไหมแพรวา 
     7.4.1.2  เสื้อผูไทปกมือ/ เย็บมือ  
     7.4.1.3 ขาวเหนียวเขาวง 
      7.4.1.4 เครื่องจักรสานเขาวง       
     7.4.1.5 ไสกรอกปลากาฬสินธุ  
     7.4.1.5  หมูทุบ/ หมูเค็ม 
     7.4.1.6  เมี่ยงนาค ู
     7.4.1.7  ของฝากจากเข่ือนลำปาว (ปลาแหง ปลาสม สมไขปลา กุงกามกราม) 
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  7.4.2   ของที่ระลึก 

        7.4.2.1  หลวงพอองคดำ 
        7.4.2.2  โปงลางจำลองที่ระลึก 
 
 8. ทรัพยากรธรรมชาติ 
  8.1   น้ำ  
 แหลงน้ำผิวดิน  แหลงน้ำตามธรรมชาติของจังหวัดกาฬสินธุ มีความสำคัญตอการ
ใชอุปโภคของประชาชนในชนบท ตลอดจนใชในการทำเกษตรกรรม ไดแก 
 1)  ลำน้ำปาว  มีตนกำเนิดจากเทือกเขาภูพาน และหนองกุมภวาป ไหลผานพื้นที่
ของจังหวัดดานทิศตะวันตก โดยไหลผาน อำเภอทาคันโท   อำเภอคำมวง  อำเภอสหัสขันธ อำเภอ
หนองกุงศรี อำเภอเมือง อำเภอยางตลาด  และอำเภอฆองชัย ไหลมาบรรจบกับแมน้ำชีที่อำเภอกมลา
ไสย ทั้งนี้  ไดมีการพัฒนาลำน้ำปาว เพื่อเกษตรกรรม ไดแก โครงการชลประทานเขื่อนลำปาว ซึ่งมีการ
กอสรางเขื่อนขนาดใหญที่สามารถกักเก็บน้ำไดถึง  1,430  ลานลูกบาศกเมตร และมีพื้นที่ชลประทาน 
ประมาณ 314,300 ไร   
 2)  ลำพะยัง มีตนกำเนิดมาจากเทือกเขาภูพาน ไหลผานพื้นที่ของจังหวัดดานทิศ
ตะวันออก โดยไหลผาน อำเภอเขาวง อำเภอหวยผึ้ง อำเภอกุฉินารายณ มาบรรจบกับแมน้ำชี ที่จังหวัด
รอยเอ็ด มีพื้นที่ลุมน้ำประมาณ 4,126  ตารางกิโลเมตร ปจจุบันมีการใชประโยชนจากลำน้ำยังคอนขาง
นอย เนื่องจากมีปริมาณน้ำไมมาก 
 3)  แมน้ำชี  ไหลผานพื้นที่ของจังหวัดกาฬสินธุในชวง อำเภอยางตลาด อำเภอฆองชัย 
อำเภอกมลาไสย และอำเภอรองคำ ทั้งนี้ ตาม “โครงการโขง – ชี – มูล” ไดมีการกอสรางฝายวังยาว ที่
อำเภอฆองชัย ซึง่จะสามารถใหบริการพื้นที่เกษตรกรรม จำนวน  21,230  ไร 
 แหลงน้ำใตดิน  สวนใหญเปนน้ำที่ไดจากการเจาะบอบาดาลซึ่งแหลงน้ำใตดินนั้น
ปจจุบันมีปญหาเรื่องคุณภาพน้ำที่ไมอยูในเกณฑเพียงพอที่จะใชบริโภค เพราะมีความเค็มและกรอยเพราะวา
มีเกลือหินปนอยูในบางพื้นที ่
 แหลงน้ำจากโครงการชลประทาน  แหลงน้ำจากโครงการชลประทานขนาดใหญ
คือเขื่อนลำปาว โครงการชลประทานขนาดกลาง จำนวน  15 โครงการ และโครงการชลประทานอัน
เนื่องมาจากพระราชดำริ จำนวน 19 โครงการ ปริมาณน้ำเก็บกักทั้งสิ้น 95.80 ลาน ลบ.ม. พื้นที่
ชลประทานรวมทั้งสิ้น  95,527 ไร ซึ่งอยูในความดูแลรับผิดชอบของโครงการชลประทานกาฬสินธุ 
นอกจากนี้กรมชลประทาน โดยโครงการชลประทานกาฬสินธุยังไดดำเนินการกอสรางสถานีสูบน้ำดวย
ไฟฟา เพื่อขยายพื้นที่ชลประทานในจังหวัดกาฬสินธุแลวเสร็จจำนวน  60 สถานี  พื้นที่สงน้ำประมาน 
90,112  ไรแมน้ำปาว มีพื้นที่รับน้ำ 5,980 ตร.กม. พื้นที่อางเก็บน้ำ 356,600 ไร ปริมาณน้ำระบาย
เฉลี่ย 1,000 ลาน ลบ.ม./ปมีพื้นที่เกษตรในเขตพ้ืนที่ชลประทาน 391,319 ไร 
   8.2  ปาไม 

 จังหวัดกาฬสินธุ มีปา 4 ลักษณะ คือ ปาดิบแลง ปาเต็งรังปาเบญจพรรณ และ
ทุงหญา   มีปาสงวนแหงชาติ จำนวน 14 ปา จากขอมูลตัวชี้วัดการพัฒนาจังหวัดที่จัดทำโดยสำนักงาน
คณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ พบวา อัตราการเปลี่ยนแปลงพื้นที่ปาของจังหวัด
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กาฬสินธุ ป พ.ศ. 2556-2557 อยูที่รอยละ +1.42 เนื่องจากประชาชนใหความสำคัญดานทรัพยากรปา
ไมมากขึ้น จากการที่ภาครัฐจัดใหมีการฝกอบรมราษฎรอาสาสมัครพิทักษปา และการฝกอบรมปา
ชุมชน และในชวงหลายปที่ผานมาเกษตรกรในพื้นที่จังหวัดกาฬสินธุมีการปลูกยางพาราเปนจำนวน
มาก จึงทำใหพ้ืนที่จังหวัดกาฬสินธุมีพ้ืนที่ปาเพิ่มมากขึ้น 
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ตารางแสดงพื้นที่ปาไมของจังหวัด ป 2556 – 2560 
หนวย : ไร , รอยละ 

ป เนื้อที่จังหวัด (ไร) พื้นท่ีปา คิดเปนรอยละของพ้ืนที่
จังหวัด 

2556 4,341,719 457,086.55 10.52 
2557 4,341,719, 463,584.52 10.69 
2558 4,341,719 418,190.98 10.80 
2559 4,341,719 418,582.69 10.81 
2560 4,341,719 464,706.66 10.72 

 ที่มา :  www.forest.go.th 
ตารางแสดงพื้นที่ทรัพยากรปาไมจังหวัดกาฬสินธุ ป 2560 

ลำดับ ชื่อปา ทองท่ีอำเภอ 
เนื้อที ่

ตามกฎกระทรวง 

เนื้อที ่
กรมอุทยาน
ฯซอนทับ 

เนื้อที ่
สปก. 

คงเหลือ
พื้นท่ี 

ปาสงวน
แหงชาติ 

1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 
10 
11 
12 
13 
14 

ปาดงระแนง 
ปาดงแมเผด 
ปาดงหม ู
ปาภูพาน 
ปาดงมูล 
ปานาจารยและ
ปาดงขวาง 
ปาดงนามน 
ป า โ ค ก ก ล า ง
หมื่น 
ปาดงหวยฝา 
ปาแกงกะอาม 
ปาดงดานแย 
ปาภูโหลย 
ปาดงบังอี่แปลง
ที่หนึ่ง 
ปาดงบังอี่แปลง
ที่สอง 

ยางตลาด, หวยเม็ก 
น า ม น , ห ว ย ผึ้ ง ,  กุ ฉิ
นารายณ, ดอนจาน 
เขาวง, นาค ู
คำมวง, สามชัย, สมเด็จ 
หวยเม็ก, หนองกุงศรี, ทา
คันโท 
เมืองกาฬสินธุ , สมเด็จ , 
สหัสขันธ, นามน 
กมลาไสย, รองคำ, เมือง
กาฬสินธุ, ดอนจาน 
เมืองกาฬสินธุ, ดอนจาน 
หวยผึ้ง, นาค ู
สมเด็จ, หวยผึ้ง 
กุฉินารายณ, เขาวง 
กุฉินารายณ, เขาวง 
กุฉินารายณ 
กุฉินารายณ 

69,375 
119,375 
88,075 
214,843 
258,526  
(กันออก) 
48,616 (กันออก) 
12,550 
14,918 
108,122 ( กั น
ออก) 
88,562 
76,629 
38,437 
12,031 
2,850 
 

- 
- 
2,854 
86,185 
2,854 
- 
- 
- 
13,451 
52,209 
19,263 
- 
7,462 
2,850 
 

18,621 
89,094 
558 
15,714 
193,063 
47,318 
32 
14,918 
39,517 
8,751 
11,600 
23,049 
2,315 
- 
 

50,754 
30,281 
84,663 
112,944 
62,609 
1,298 
12,518 
- 
55,154 
27,602 
45,766 
15,388 
2,254 
- 
 

รวม 1,152,909 187,128 464,550 501,231 

  8.3 ภูเขา 
    จังหวัดกาฬสินธุ มีพื้นที่ที่เปนภูเขา ไดแก เทือกเขาภูพาน ซึ่งมีระดับความสูงจาก
ระดับน้ำทะเลปานกลาง 200 - 500 เมตร อยูทางทิศตะวันออก และทิศเหนือของจังหวัดในพื้นที่ของ
อำเภอสมเด็จ ,อำเภอนาคู, อำเภอเขาวง, อำเภอกุฉินารายณ อำเภอหวยผึ้ง บริเวณนี้เปนแหลงตนน้ำ
ลำธารที่สำคัญไดแก ลำน้ำปาว,ลำน้ำพาน  สวนสภาพที่เปนหุบเขา อยูในเขตอำเภอเขาวง มีลักษณะ
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เปนที่ราบระหวาง หุบเขาสภาพเปนลูกคลื่น สูงจากระดับน้ำทะเลปานกลาง 175 - 250 เมตร มี
ลักษณะเปนพื้นที่ลูกคลื่นลอนตื้น อยูในเขตอำเภอทาคันโท อำเภอสหัสขันธ บริเวณทิศเหนือของ
อำเภอยางตลาด ทิศใตของอำเภอสมเด็จ และบางสวนของอำเภอหวยผึ้ง 
 

  8.4 คุณภาพของทรัพยากรธรรมชาติที่สำคัญขององคกรปกครองสวนทองถิ่น 
 ทรัพยากรแรธาตุ  

  แรธาตุ แหลงแรสำคัญท่ีพบในจังหวัดกาฬสินธุ ไดแก 
- แรลิกไนต  มีอยูที่อำเภอสหัสขันธและอำเภอกุฉินารายณมีพื้นที่คำขออาชญาบัตร

พิเศษมีขนาด 112 ตารางกิโลเมตร หรือ 70,000 ไร พื้นที่ตำบลคลองขาม, ตำบลยางตลาด, ตำบล
ดอนสมบูรณ, ตำบลอุมเมา, ตำบลหนองอิเฒา, ตำบลหัวงัว และ ตำบลนาดี อำเภอยางตลาด ลักษณะ
ภูมิประเทศสวนใหญ เปนที่ราบเพื่อการเกษตรกรรมมีระดับความสูงของพื้นที่ประมาณ 160 เมตร 
เหนือระดับน้ำทะเลปานกลาง 

- เกลือหิน พบอยูที่อำเภอยางตลาดในแหลงมหาสารคาม มีความยาว 35 กิโลเมตร 
กวาง  15  กิโลเมตร คลุมพื้นที่ จำนวน 740 ตารางกิโลเมตร  มีความหนา   จาก 168 – 505 ฟุต ซึ่งมีเกลือ
มากกวา 700 ลานตัน   (ที่มา: สำนักงานอุตสาหกรรมจังหวัดกาฬสินธุ) 

- กาชธรรมชาติ พบที่แหลงดงมูล อำเภอหนองกุงศรี จังหวัดกาฬสินธุ ของบริษัท อพิ
โก (โคราช) จำกัด คาดวาจะมีปริมาณสำรองกาชธรรมชาติประมาณ 43 พันลานลูกบาศกฟุต ซึ่งหาก
ดำเนินการพัฒนาสำเร็จและผลิตไดจะผลิตกาชธรรมชาติประมาณ 8 ลานลูกบาศกฟุตตอวัน     
 



บทที่ 3 
วิธีการดำเนินการ 

 
 การศึกษาประเมินผลครั้งนี้ เปนการประเมินผลระดับความพึงพอใจของประชาชนในการ
ใหบริการขององคกรปกครองสวนทองถิ่น โดยใช Stufflebeam’s Model มีวิธีการดำเนินการ 
ดังตอไปนี ้
 
3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

3.1.1 ประชากรในการประเมินครั้งนี้  คือ  ประชากรที่มีครัวเรือนในเขตขององคกรปกครอง
สวนทองถิ่นที่ทำการประเมิน 

3.1.2 กลุมตัวอยาง  ใชวิธีการสุมตัวอยาง จากหมูบานในเขตรับผิดชอบโดยการสุมหมูบาน 
(Simple Random Sampling) จำนวนรอยละ 5 ของหมูบานหรือชุมชนในเขตรับผิดชอบ การ
กำหนดตัวอยาง (Sample size) ที่จะเก็บรวบรวมขอมูล โดยใชหลักเกณฑของ Taro Yamane 
(1967) ที่ระดับความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได รอยละ 0.05 ซึ่งดำเนินการเก็บรวบรวมขอมูลจาก
ตัวแทนครัวเรือนที่มีอายุ 15 ป ขึ้นไป โดยวิธีการสุมหลังคาเรือนแบบงาย (Simple Random 
Sampling) 
 
3.2 เครื่องมือท่ีใชในการประเมินผล 

เครื่องที่ ใชการประเมินครั้งนี้   เปนแบบสอบถามแบบมีโครงสรางและกึ่งโครงสราง 
(Structured and Semi – Structured Questionnaires) ใชสอบถามตัวแทนครัวเรือนๆ ละ 1 คน 
ตามจำนวนขนาดตัวอยาง เปนแบบสอบถามถามที่ผูประเมินสรางขึ้น ตามแนวทางการประเมินผล
ความพึงพอใจการใหบริการของ คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ และแนวทางการประเมินความ
พึงพอใจของกรมการปกครองสวนทองถิ่น มีทั้งหมด 4 ประเด็น จำนวน 16 ขอ  

สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูรับบริการ มีลักษณะเปนแบบสอบถามปลายเปด ใหเติมคำตอบ
และปลายปดเลือกตอบ สอบถามเก่ียวกับเพศ อายุ ระดับการศึกษา และอาชีพ ลักษณะเปนแบบ
ตรวจสอบรายการ ( Check List ) รวมจำนวน 4 ขอ 
           สวนที่ 2 ขอมูลความพึงพอใจตอการรับบริการ ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบปลายปด

มาตรประมาณคา 5 ระดับ จำนวน 64 ขอ (1) ดานกระบวนการและขั้นตอนการใหบริการ จำนวน 

16 ขอ (2) ดานชองทางการใหบริการ จำนวน 16 ขอ (3) ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ  จำนวน 16 ขอ 

(4) ดานอาคารสถานทีแ่ละสิ่งอำนวยความสะดวก จำนวน 16 ขอ  

  สวนที่ 3 ขอเสนอแนะตอการปรับปรุงการใหบริการ ลักษณะของแบบสอบถามเปน
ปลายเปด 

 
3.3 กระบวนการประเมินผล 

3.3.1 การวางแผน 
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- สอบถามความตองการของผูบริหารในการประเมินผล 
- ประชุมทีมประเมินผลเบื้องตนเพ่ือทำความเขาใจกรอบแนวคิดการประเมินผล 
- ประชุมผูเกี่ยวของเพ่ือทำความเขาใจเปาหมาย 

3.3.2 การพัฒนากรอบการประเมินผล 
- สรางกรอบการประเมินผล  โดยใชแนวทางของ คณะกรรมการพัฒนาระบบ

ราชการ และผูประเมินสรางขึ้น 
- พัฒนาผูเกี่ยวของปรับปรุงตัวชี้วัด (Key Performance Indicators) 

3.3.3 ดำเนินการเก็บรวบรวมขอมูลและวิเคราะหขอมูล 
3.3.4 สรุปและรายงานผลการประเมิน 

- นำเสนอผลการศึกษาและการประเมินตอหนวยงานที่เกี่ยวของ 
 

3.4 การเก็บรวบรวมขอมูล 
นักวิจัยและผูชวยวิจัยดำเนินการสอบถามตัวแทนครัวเรือนที่ระบุเปนกลุมตัวอยาง ตาม

เปาหมายที่กำหนดไว โดยการขอความรวมมือจากประชาชนที่มาใชบริการในองคการบริหารสวน
จังหวัด ตอบแบบสอบถาม 

 
3.5 การวิเคราะหขอมูลและการประมวลผล 

นักวิจัยและทีมผูชวยวิจัยตรวจสอบความถูกตองของขอมูล แลวนำมาลงรหัสวิเคราะหขอมูล
ดวยเครื่องคอมพิวเตอร  โดยใชโปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติสำหรับการวิจัยทางสังคมศาสตร SPSS 
for WINDOWS ซึ่งมีการใชเครื่องมือทางสถิติ 2 สวน ประกอบดวย 
 สวนที่ 1  ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม นำมาวิเคราะหดวยการหาคาความถี่ (f)   
คารอยละ (Percentage) อธิบายสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม  
 สวนที่ 2  ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจในการรับบริการขององคกรปกครอง
สวนทองถิ่น ผูศึกษานำมาวิเคราะหดวยการหาคารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ยเลขคณิต ( X )  
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D)   
  
3.6 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 การวิเคราะหทางสถิติที่สำคัญหลายอยางถูกนำไปใชในการวิเคราะหครั้งนี้เพื่อใหไดผลการ
วิเคราะหที่นาเชื่อถือ ซึ่งการวิเคราะหทางสถิติดังกลาวสามารถอธิบายได ดังนี้ 
 3.6.1  คาเฉลี่ยเลขคณิต (Arithmetic Mean) เปนการวัดแนวโนมเขาสูสวนกลางที่ใชกัน
มากที่สุดใชสัญลักษณ  X   คาเฉลี่ยเลขคณิตเปนคาที่หาได โดยนำผลรวมของขอมูลทั้งหมดหารดวย
จำนวนขอมูลทั้งหมดเมื่อกำหนดให  1X  , 2X   , 3X ,....., nX   เปนขอมูลชุดหนึ่งมี n จำนวน 

คาเฉลี่ยเลขคณิต คือ  X  หาไดจาก 
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  เมื่อ  X  = คาเฉลี่ยเลขคณิต 

 n   =  จำนวนขอมูลทั้งหมด 
 =iX   จำนวนขอมูลแตละตัว  ni ,....,3,2,1=  

 

  หรือเขียนอยางยอคือ   
n

x i∑
Χ =  

 3.6.2  ฐานนิยม (Mode) ฐานนิยมเปนการวัดแนวโนมเขาสูสวนกลางอีกแบบหนึ่ง หาได
โดยการพิจารณาวา ขอมูลตัวใดซ้ำกันมากท่ีสุด หรือมีความถี่มาก ขอมูลตัวนั้น คือ ฐานนยิม 
 3.6.3  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและแปรปรวน (Standard Deviation & Variance) 
การวัดการกระจายดวยสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและความแปรปรวน เปนที่นิยมใชกันมากที่สุด       
มีลักษณะคลายกับสวนเบี่ยงเบนเฉลี่ยมาก ปรับปรุงโดยการยกกำลังสองผลตางระหวางคะแนนกับ
คาเฉลี่ยของขอมูลชุดนั้น แลวนำมาหาคาเฉลี่ย เราเรียกวา ความแปรปรวน เขียนสัญลักษณแทนดวย 
σ 2  และคารากที่สองของความแปรปรวน เรียกวา สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เขียนสัญลักษณ            
แทนดวย σ  
 
3.7 การแปลผลการวิเคราะหขอมูล 

3.7.1 เกณฑการตัดสินผลการวิเคราะหคาเฉลี่ยของคะแนนระดับความพึงพอใจ มีการแปล
ผลโดยใชเกณฑคาเฉลี่ย (บุญชม ศรีสะอาด,2535) ดังนี ้
 4.51 – 5.00  หมายถึง  ระดับความพึงพอใจอยูในระดับ มากที่สุด 
 3.51 – 4.50  หมายถึง  ระดับความพึงพอใจอยูในระดับ มาก 
 2.51 – 3.50  หมายถึง  ระดับความพึงพอใจอยูในระดับ ปานกลาง 
 1.51 – 2.50  หมายถึง  ระดับความพึงพอใจอยูในระดับ นอย 
 1.00 – 1.50  หมายถึง  ระดับความพึงพอใจอยูในระดับ นอยที่สุด 

3.7.2 เกณฑการตัดสินผลการวิเคราะหคารอยละของผูมีความพึงพอใจตอการใหบริการ     
มีการแปลผลโดยใชเกณฑ ดังนี้  

- คาคะแนนความพึงพอใจ ที่ระดับ 2.51– 5.00  ถือวา มีความพึงพอใจตอการใหบริการ 
- คาคะแนนความพึงพอใจ ที่ระดับ 1.00 – 2.50 ถือวา ไมมีความพึงพอใจตอการ

ใหบริการ 
3.7.3 นำคาเฉลี่ยที่ไดมาเทียบเกณฑหาคารอยละตามเกณฑการประเมินประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลการปฏิบัติงานราชการเพื่อกำหนดประโยชนตอบแทนอื่นเปนกรณีพิเศษ มิติที่ 2 คือ มิติ
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ดานคุณภาพการใหบริการตามมติเห็นชอบของ ก.จ., ก.ท. และ ก.อบต. และนำคาเฉลี่ยที่ไดมาเทียบ
หาคารอยละจากคะแนนเต็มของแตละดานเพื่อจัดระดับของความพึงพอใจได ดังนี้  
  คาเฉลี่ย           ระดับความพึงพอใจ(รอยละ)      คะแนน 
  มากกวา 5   มากกวารอยละ 95 ขึ้นไป   10 

มากกวา 4.75   ไมเกินรอยละ 95    9 
มากกวา 4.5   ไมเกินรอยละ 90    8 
มากกวา 4.25   ไมเกินรอยละ 85    7 
มากกวา 4   ไมเกินรอยละ 80    6 
มากกวา 3.75   ไมเกินรอยละ 75    5 
มากกวา 3.5   ไมเกินรอยละ 70    4 
มากกวา 3.25   ไมเกินรอยละ 65    3 
มากกวา 3   ไมเกินรอยละ 60    2 
ตั้งแต 2.75   ไมเกินรอยละ 55    1 
ต่ำกวา 2.5   นอยกวารอยละ 50   0 

3.7.4 สำหรับขอมูลที่ไดจากคำถามปลายเปดปดไดทำการรวบรวมขอมูลทั้งหมด และ 
ดำเนินการวิเคราะหขอมูลดวยการจัดจำแนกประเภทขอความที่มีลักษณะเหมือนกันหรือคลายคลึง
กันใหอยูในประเภทเดียวกันจากนั้นวิเคราะหเนื้อหาของขอมูลและนำเสนอในรูปแบบความเรียง 

 
3.8 การนำเสนอขอมูล 

นำเสนอการวิเคราะหขอมูลแบบตาราง และการพรรณนา 



 
 

บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
 จากผลการศึกษาระดับความพึงพอใจของประชาชนตอการรับบริการขององคการบริหาร
สวนจังหวัดกาฬสินธุ อำเภอเมือง จังหวัดกาฬสินธุ ซึ่งสอบถามความคิดเห็นของตัวแทนครัวเรือน ใน
เขตรับผิดชอบ จำนวน 400 คน โดยใชแบบสอบถามที่ผูประเมินสรางขึ้น เพื่อประเมินผลระดับความ
พึงพอใจของประชาชน ในการรับบริการในประเด็นตอไปนี้ ระดับความพึงพอใจดานผลการปฏิบัติงาน 
6 งาน ดังนี้ 

1) ระดับความพึงพอใจในงานบริการงานดานสาธารณภัย คือ งานใหบริการเครื่องสูบน้ำ 
2) ระดับความพึงพอใจในงานบริการงานดานโครงสรางพื้นฐาน คือ งานเกรดปรับปรุง

ซอมแซมถนนลูกรังภายในจังหวัดกาฬสินธุ 
3) ระดับความพึงพอใจในงานบริการงานดานการรักษาความสะอาดในที่สาธารณะ คือ งาน

บริการกำจัดขยะที่มีมลพิษและเปนอันตราย 
4) ระดับความพึงพอใจในงานบริการงานดานรายไดหรือภาษี คือ งานการจัดเก็บภาษีน้ำมัน

และคาธรรมเนียมจากผูเขาพักโรงแรม 
5) ระดับความพึงพอใจในงานบริการงานดานการศึกษา คือ งานที่ใหบริการเกี่ยวกับงาน

สันทนาการ ดนตรี กีฬา 
6) ระดับความพึงพอใจในงานบริการงานดานอื่น เชน การใหบริการยืมโตะ เตนท เกาอ้ี  

พัดลม 
 
 
 ระดับความพึงพอใจในงานบริการซึ่งนำเสนอรายละเอียดตามลำดับและงานบริการที่ทำ
ประเมินตอไปนี้ 
 ตอนท่ี 1 ขอมูลพื้นฐานของผูตอบแบบสอบถาม 
 ตอนท่ี 2 ระดับความพึงพอใจในงานบริการงานดานสาธารณภัย คือ งานใหบริการ 
เครื่องสูบน้ำ 
 ตอนท่ี 3 ระดับความพึงพอใจในงานบริการงานดานโครงสรางพ้ืนฐาน คือ งานเกรดปรับปรุง
ซอมแซมถนนลูกรังภายในจังหวัดกาฬสินธุ 
 ตอนท่ี 4 ระดับความพึงพอใจในงานบริการงานดานการรักษาความสะอาดในที่สาธารณะ 
คือ งานบริการกำจัดขยะที่มีมลพิษและเปนอันตราย 
 ตอนท่ี 5 ระดับความพึงพอใจในงานบริการงานดานรายไดหรือภาษี คือ งานการจัดเก็บภาษี
น้ำมันและคาธรรมเนียมจากผูเขาพักโรงแรม 
 ตอนท่ี 6 ระดับความพึงพอใจในงานบริการงานดานการศึกษา คือ งานที่ใหบริการเก่ียวกับ
งานสันทนาการ ดนตรี กีฬา 
 ตอนท่ี 7 ระดับความพึงพอใจในงานบริการงานดานอื่น เชน การใหบริการยืมโตะ เตนท 
เกาอ้ี พัดลม 
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 ตอนท่ี 8 สรุปผลการสำรวจความพึงพอใจของผูเขารับบริการขององคการบรหิารสวน 
จังหวัดกาฬสินธุ  
 
ตอนที่ 1  ขอมูลพื้นฐานของผูตอบแบบสอบถาม 
 
1.1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามจำแนกตามเพศ  
 
ตารางที่  1  แสดงจำนวนและรอยละผูตอบแบบสอบถาม โดยจำแนกตามเพศ 
 

เพศ จำนวน  (คน) รอยละ 

เพศชาย 189 47.25 
เพศหญิง 211 52.75 
รวม 400 100.00 

 
 จากตารางที่ 1 พบวา ขอมูลผูตอบแบบสอบถามเพ่ือวัดความพึงพอใจของผูรับบริการ      
ในองคการบริหารสวนจังหวัดกาฬสินธุ  ไดกลุมตัวอยางทั้งหมดจำนวน 400 คน สวนใหญเปน 
เพศหญิง  คิดเปนรอยละ 52.75 รองลงมา คือ เพศชาย คิดเปนรอยละ 47.25  

 
 

ภาพที่  2  แสดงจำนวนและรอยละผูตอบแบบสอบถาม โดยจำแนกตามเพศ 

ชาย, 189, 47.3%

หญิง, 211, 52.8%

ชาย หญิง
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1.2  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามจำแนกตามชวงอายุ  
   
ตารางที่  2  แสดงจำนวนและรอยละผูตอบแบบสอบถาม โดยจำแนกตามชวงอายุ 
 

อายุ จำนวน  (คน) รอยละ 

ต่ำกวา 18 ป 21 5.25 

อายุ  18 – 30  ป 63 15.75 

อายุ  31 - 50  ป 164 41.00 

อายุ  51 – 60  ป 92 23.00 

อายุสูงกวา  60  ป 60 15.00 

รวม 400 100.00 

 
 จากตารางที่ 2 พบวา ขอมูลผูตอบแบบสอบถามเพื่อวัดความพึงพอใจของผูรับบริการใน
องคการบริหารสวนจังหวัดกาฬสินธุ ไดกลุมตัวอยางทั้งหมดจำนวน 400 คน สวนใหญมีอายุ 31-50 ป  
คิดเปนรอยละ 41.00 รองลงมา คือ อายุ 18-30 ป คิดเปนรอยละ 15.75 และต่ำสุด คืออายุต่ำกวา  
18 ป คิดเปนรอยละ 5.25 

 
 

ภาพที่  3  แสดงจำนวนและรอยละผูตอบแบบสอบถาม โดยจำแนกตามชวงอายุ 

อายุต่ํากวา 18 ป, 
21, 5.3%

อายุ18-30ป, 63, 
15.8%

อายุ31-50ป, 164, 
41.0%

อายุ51-60ป, 92, 
23.0%

อายุสูงกวา60ป, 60, 
15.0%

อายุต่ํากวา 18 ป อายุ18-30ป อายุ31-50ป

อายุ51-60ป อายุสูงกวา60ป
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1.3  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามจำแนกตามระดับการศึกษา  
 
ตารางที่ 3 แสดงจำนวนและรอยละผูตอบแบบสอบถาม โดยจำแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จำนวน  (คน) รอยละ 

ประถมศึกษา 193 48.25 

มัธยมศึกษา/เทียบเทา 126 31.50 

อนุปริญญา/ปวส. 39 9.75 

ปริญญาตรี 27 6.75 

สูงกวาปริญญาตรี 15 3.75 

รวม 400 100.00 

  
 จากตารางที่ 3 พบวา ขอมูลผูตอบแบบสอบถามเพื่อวัดความพึงพอใจของผูรับบริการใน
องคการบริหารสวนจังหวัดกาฬสินธุ ไดกลุ มตัวอยางทั ้งหมดจำนวน 400 คน สวนใหญมีระดับ
ประถมศึกษา คิดเปนรอยละ 48.25 รองลงมา คือ ระดับการศึกษามัธยมศึกษา/เทียบเทา คิดเปนรอย
ละ 31.50 และต่ำสุด คือ ระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 3.75 

 

 

ภาพที่ 4 แสดงจำนวนและรอยละผูตอบแบบสอบถาม โดยจำแนกตามระดับการศึกษา 

ประถมศึกษา, 193, 
48.3%

มัธยมศึกษา/เทียบเทา, 
126, 31.5%

อนุปริญญา/
ปวส., 39, 9.8%

ปริญญาตรี, 27, 
6.8%

สูงกวาปริญญา
ตรี, 15, 3.8%

ประถมศึกษา มัธยมศึกษา/เทียบเทา อนุปริญญา/ปวส. ปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตรี



 

โครงการสำรวจความพึงพอใจในการใหบรกิารขององคการบริหารสวนจังหวัดกาฬสนิธุ  อำเภอเมอืง   จังหวัดกาฬสนิธุ ประจำป 2564 

54

1.4  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามจำแนกตามอาชีพ  
 

ตารางที่  4  แสดงจำนวนและรอยละผูตอบแบบสอบถาม โดยจำแนกตามอาชีพ 

 

อาชีพ จำนวน  (คน) รอยละ 

แมบาน 64 16.00 

เกษตรกร 226 56.50 

ธุรกิจสวนตัว/คาขาย 52 13.00 

รับราชการ 17 4.25 

รัฐวิสาหกิจ 5 1.25 

นักเรียน/นักศึกษา 32 8.00 

อื่นๆ ระบุ..(ลูกจางรัฐ/รับจาง) 4 1.00 

รวม 400 100.00 
  

 จากตารางที่ 4 พบวา ขอมูลผูตอบแบบสอบถามเพื่อวัดความพึงพอใจของผูรับบริการของ
องคการบริหารสวนจังหวัดกาฬสินธุ ไดกลุ มตัวอยางทั ้งหมดจำนวน 400 คน สวนใหญมีอาชีพ
เกษตรกร คิดเปนรอยละ 56.50 รองลงมา คือ แมบาน คิดเปนรอยละ 16.00 และต่ำสุด คือ อาชีพ
อื่นๆ (ลูกจางรัฐ/รับจาง) คิดเปนรอยละ 1.00 

 
ภาพที่ 5 แสดงจำนวนและรอยละผูตอบแบบสอบถาม โดยจำแนกตามอาชีพ 

แมบาน, 64, 16.0%

เกษตรกร, 226, 
56.5%

ธุรกิจสวนตัว/คาขาย, 
52, 13.0%

รับราชการ, 17, 4.3%

รัฐวิสาหกิจ, 5, 1.3%

นักเรียน/นักศึกษา, 
32, 8.0%

อื่นๆ, 4, 
1.0%

แมบาน เกษตรกร ธุรกิจสวนตัว/คาขาย รับราชการ รัฐวิสาหกิจ นักเรียน/นักศึกษา อื่นๆ
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ตอนที่ 2 ระดับความพึงพอใจในงานบริการงานดานสาธารณภัย คือ งานใหบริการเครื่องสูบน้ำ 
 
ตารางที่ 5 แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจ ดานกระบวนการ และ 
               ขั้นตอนการใหบริการ 
 

ตัวชี้วัดความพึงพอใจ 
คาเฉลี่ยความ     

พึงพอใจรอยละ 
( x ) (S.D.) ระดับ 

ดานที่ 1 ดานกระบวนการและขั้นตอนการใหบริการ 

1.1 มีชองทางการใหบริการที่หลากหลาย 95.62 4.78 0.23 มากที่สุด 
1.2 ขั้นตอนการใหบริการมีระบบ ไมยุงยาก
ซับซอน มีความชัดเจน 

96.37 4.82 0.35 มากที่สุด 

1.3 ขั้นตอนการใหบริการแตละขั้นตอนมี
ความสะดวก รวดเร็ว 

95.87 4.79 0.20 มากที่สุด 

1.4 มีผังลำดับขั้นตอนและระยะเวลาการ
ใหบริการอยางชัดเจน 

95.74 4.79 0.22 มากที่สุด 

โดยรวม 95.90 4.80 0.37 มากที่สุด 

 
จากตารางที่ 5 พบวา ระดับความพึงพอใจดานกระบวนการ และข้ันตอนการใหบริการ อยูใน

ระดับมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจรอยละ 95.90 ( x = 4.80, S.D. = 0.37) เมื่อพิจารณาตาม

ดานยอย พบวา ขั้นตอนการใหบริการมีระบบ ไมยุงยากซับซอน มีความชัดเจน มีคาเฉลี่ยสูงสุด โดยมี

คาเฉลี่ยความพึงพอใจรอยละ 96.37 ( x = 4.82, S.D. = 0.35)   
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ตารางที่ 6 แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจ ดานชองทาง 
               การใหบริการ 
 

ตัวชี้วัดความพึงพอใจ 
คาเฉลี่ยความ     

พึงพอใจรอยละ 
( x ) (S.D.) ระดับ 

ดานที่ 2 ดานชองทางการใหบริการ 

2.1 มีชองทางการใหบริการหลายชองทาง 95.20 4.76 0.26 มากที่สุด 

2.2 มีชองทางในประชาสัมพันธให

ประชาชนรับทราบขอมูลขาวสาร 
95.38 4.77 0.27 มากที่สุด 

2.3 มีชองทาการติดตอสอบถามและให

คำแนะนำ 
97.06 4.85 0.29 มากที่สุด 

2.4 มีชองทางรับฟงขอคิดเห็นของ

ผูรับบริการ 
96.14 4.81 0.34 มากที่สุด 

โดยรวม 95.95 4.80 0.37 มากที่สุด 

 
จากตารางที่ 6 พบวา ระดับความพึงพอใจดานชองทางการใหบริการ อยูในระดับมากที่สุด 

โดยมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจรอยละ 95.95 ( x = 4.80, S.D. = 0.37) เมื่อพิจารณาตามดานยอย พบวา     
มีชองทาการติดตอสอบถามและใหคำแนะนำ มีคาเฉลี่ยสูงสุด โดยมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจรอยละ 
97.06 ( x = 4.85 , S.D. =0.29)  
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ตารางที่ 7  แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจ ดานเจาหนาที ่
                ผูใหบริการ 
 

ตัวชี้วัดความพึงพอใจ 
คาเฉลี่ยความ 

พึงพอใจรอยละ 
( x ) (S.D.) ระดับ 

ดานที่ 3 ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 

3.1 เจาหนาที่พูดจาสุภาพอัธยาศัยด ีแตง

กายสุภาพการวางตัวเรียบรอยเหมาะสม 
95.39 4.77 0.37 มากที่สุด 

3.2 เจาหนาที่ใหบริการดวยความเต็มใจ 

รวดเร็ว และเอาใจใส 
96.09 4.80 0.39 มากที่สุด 

3.3 เจาหนาที่ใหคำแนะนำ ตอบขอซักถามได

อยางชัดเจน ถูกตองนาเชื่อถือ 
94.57 4.73 0.28 มากที่สุด 

3.4 มีผังลำดับขั้นตอนและระยะเวลาการ

ใหบริการอยางชัดเจน 
96.67 4.83 0.23 มากที่สุด 

โดยรวม 95.68 4.78 0.29 มากที่สุด 

 
จากตารางที่ 7 พบวา ระดับความพึงพอใจดานเจาหนาที่ผูใหบริการ อยูในระดับมากที่สุด โดย

มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจรอยละ 95.68 ( x = 4.78, S.D. = 0.29 เมื่อพิจารณาตามดานยอย พบวา     
มีผังลำดับขั้นตอนและระยะเวลาการใหบริการอยางชัดเจน มีคาเฉลี่ยสูงสุด โดยมีคาเฉลี่ยความพึง
พอใจรอยละ 96.67 ( x = 4.84, S.D. = 0.29)   
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ตารางที่ 8  แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจ ดานสถานที่ และ   
                สิ่งอำนวยความสะดวก 
 

ตัวชี้วัดความพึงพอใจ 
คาเฉลี่ยความ 

พึงพอใจรอยละ 
( x ) (S.D.) 

ระดับ 

 

ดานที่ 4 ดานสถานที่และสิ่งอำนวยความสะดวก 

4.1 สถานที่ใหบริการมีความสะอาด สวยงาม 

เอื้อตอการใหบริการ 95.63 4.78 0.39 มากที่สุด 

4.2 สถานที่ใหบริการมีที่นั่ง ที่จอดรถ ใหผูมา

ใชบริการอยางเพียงพอ 95.07 4.75 0.42 มากที่สุด 

4.3 มีเครื่องมือ/ อุปกรณ/ ระบบในการ

บริการขอมูลสารสนเทศ 96.79 4.84 0.37 มากที่สุด 

4.4 มีการจัดผังการใหบริการและการใช

อาคารไวอยางชัดเจน สะดวก เหมาะสม 96.52 4.83 0.56 มากที่สุด 

โดยรวม 96.00 4.80 0.37 มากที่สุด 
   

  จากตารางที่ 8 พบวา ระดับความพึงพอใจดานสถานที่ และสิ่งอำนวยความสะดวกอยูในระดับ
มากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจรอยละ 96.00 ( x = 4.80, S.D. = 0.37) เมื่อพิจารณาตาม     
ดานยอย พบวา มีเครื่องมือ/ อุปกรณ/ ระบบในการบริการขอมูลสารสนเทศ มีคาเฉลี่ยสูงสุด โดยมี
คาเฉลี่ยความพึงพอใจรอยละ 96.79 ( x = 4.84, S.D. = 0.37) 
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ตารางที่ 9  แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจในงานบริการงานดานสา
ธารณภัย คือ งานใหบริการเครื่องสูบน้ำ ทั้ง 4 ดาน 
 

ตัวชี้วัดความพึงพอใจ 

คาเฉลี่ย 

ความพึงพอใจ

รอยละ 

( x ) (S.D.) ระดับ 

1. ดานกระบวนการและข้ันตอนการ

ใหบริการ 
95.90 4.80 0.37 มากที่สุด 

2. ดานชองทางการใหบริการ 95.95 4.80 0.37 มากที่สุด 

3. ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 95.68 4.78 0.29 มากที่สุด 

4. ดานสถานที่และสิ่งอำนวยความสะดวก 96.00 4.80 0.37 มากที่สุด 

โดยรวม 95.88 4.79 0.34 มากที่สุด 
  

 จากตารางที ่ 9 พบวา ระดับความพึงพอใจในงานบริการงานดานสาธารณภัย คือ งาน
ใหบริการเครื่องสูบน้ำ ทั้ง 4 ดาน อยูในระดับมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจ รอยละ 95.88 ( x

=4.79, S.D. = 0.34) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานสถานที่และสิ่งอำนวยความสะดวก มี
คาเฉลี่ยสูงสุด โดยมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจรอยละ 96.00 ( x =4.80, S.D. = 0.37)  
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ภาพที่  6  แสดงรอยละความพึงพอใจในภาพรวมงานบริการในภาพรวมงานบริการงานดานรายไดหรือ

ภาษี คืองานการจัดเก็บภาษีน้ำมันและคาธรรมเนียมจากผูเขาพักโรงแรมทั้ง 4 ดาน 
 
  

95.5

95.6

95.7

95.8

95.9

96
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ตอนที่ 3 ระดับความพึงพอใจในงานบริการงานดานโครงสรางพื้นฐาน คือ งานปรับผิวจราจรถนน
ในความรับผิดชอบขององคการบริหารสวนจังหวัดกาฬสินธุ  
 
ตารางที่ 10 แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจ ดานกระบวนการ และ 
              ขั้นตอนการใหบริการ 
 

ตัวชี้วัดความพึงพอใจ 
คาเฉลี่ยความ     

พึงพอใจรอยละ 
( x ) (S.D.) ระดับ 

ดานที่ 1 ดานกระบวนการและขั้นตอนการใหบริการ 

1.1 มีชองทางการใหบริการที่หลากหลาย 96.23 4.81 0.32 มากที่สุด 

1.2 ขั้นตอนการใหบริการมีระบบ ไมยุงยาก
ซับซอน มีความชัดเจน 

97.31 4.87 0.26 มากที่สุด 

1.3 ขั้นตอนการใหบริการแตละขั้นตอนมี
ความสะดวก รวดเร็ว 

94.87 4.74 0.23 มากที่สุด 

1.4 มีผังลำดับขั้นตอนและระยะเวลาการ
ใหบริการอยางชัดเจน 

95.67 4.78 0.27 มากที่สุด 

โดยรวม 96..02 4.80 0.38 มากที่สุด 
 
จากตารางที่ 10 พบวา ระดับความพึงพอใจดานกระบวนการและข้ันตอนการใหบริการ อยูใน

ระดับมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจรอยละ 96.02 ( x = 4.80, S.D. = 0.38) เมื่อพิจารณาตาม
ดานยอย พบวา ขั้นตอนการใหบริการมีระบบ ไมยุงยากซับซอน มีความชัดเจน มีคาเฉลี่ยสูงสุด  โดยมี
คาเฉลี่ยความพึงพอใจรอยละ 997.31 ( x = 4.87, S.D. = 0.26)   
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ตารางที ่11 แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจ ดานชองทางการ

ใหบริการ 

 

ตัวชี้วัดความพึงพอใจ 
คาเฉลี่ยความ     

พึงพอใจรอยละ 
( x ) (S.D.) ระดับ 

ดานที่ 2 ดานชองทางการใหบริการ 

2.1 มีชองทางการใหบริการหลายชองทาง 95.74 4.79 0.26 มากที่สุด 

2.2 มีชองทางในประชาสัมพันธให

ประชาชนรับทราบขอมูลขาวสาร 
95.31 4.77 0.25 มากที่สุด 

2.3 มีชองทาการติดตอสอบถามและให

คำแนะนำ 
95.25 4.76 0.29 มากที่สุด 

2.4 มีชองทางรับฟงขอคิดเห็นของ

ผูรับบริการ 
95.32 4.77 0.37 มากที่สุด 

โดยรวม 95.41 4.77 0.45 มากที่สุด 

 
จากตารางที่ 11 พบวา ระดับความพึงพอใจดานชองทางการใหบริการ อยูในระดับมากที่สุด 

โดยมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจรอยละ 95.41 ( x = 4.77, S.D. = 0.45) เมื่อพิจารณาตาม ดานยอย พบวา 
มีชองทางการใหบริการหลายชองทาง มีคาเฉลี่ยสูงสุด โดยมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจรอยละ 95.74 ( x = 
4.79, S.D. = 0.26)   
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ตารางที่ 12  แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจ ดานเจาหนาที ่
                ผูใหบริการ 
 

ตัวชี้วัดความพึงพอใจ 
คาเฉลี่ยความ 

พึงพอใจรอยละ 
( x ) (S.D.) ระดับ 

ดานที่ 3 ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 

3.1 เจาหนาที่พูดจาสุภาพอัธยาศัยด ีแตง

กายสุภาพการวางตัวเรียบรอยเหมาะสม 
95.74 4.79 0.26 

 

 มากที่สุด 

3.2 เจาหนาที่ใหบริการดวยความเต็มใจ 

รวดเร็ว และเอาใจใส 
95.31 4.77 0.25 

 

มากที่สุด 

3.3 เจาหนาที่ใหคำแนะนำ ตอบขอซักถามได

อยางชัดเจน ถูกตองนาเชื่อถือ 
95.25 4.76 0.29 

 

มากที่สุด 

3.4 มีผังลำดับขั้นตอนและระยะเวลาการ

ใหบริการอยางชัดเจน 
95.32 4.77 0.37 

 

มากที่สุด 

โดยรวม 95.41 4.77 0.45 มากที่สุด 

 
จากตารางที่ 12 พบวา ระดับความพึงพอใจดานเจาหนาที่ผูใหบริการ อยูในระดับมากท่ีสุด 

โดยมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจรอยละ 95.41 ( x = 4.77, S.D. = 0.45) เมื่อพิจารณาตามดานยอย พบวา     
เจาหนาที่พูดจาสุภาพอัธยาศัยดี แตงกายสุภาพการวางตัวเรียบรอยเหมาะสม มีคาเฉลี่ยสูงสุด โดยมี
คาเฉลี่ยความพึงพอใจรอยละ 95.74 ( x = 4.79, S.D. = 0.26)   
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ตารางที่ 13  แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจ ดานสถานที่ และ          
                สิ่งอำนวยความสะดวก 
 

ตัวชี้วัดความพึงพอใจ 
คาเฉลี่ยความ 

พึงพอใจรอยละ 
( x ) (S.D.) 

ระดับ 

 

ดานที่ 4 ดานสถานที่และสิ่งอำนวยความสะดวก 

4.1 สถานที่ใหบริการมีความสะอาด สวยงาม 

เอื้อตอการใหบริการ 95.15 4.76 0.23 มากที่สุด 

4.2 สถานที่ใหบริการมีที่นั่ง ที่จอดรถ ใหผูมา

ใชบริการอยางเพียงพอ 96.52 4.83 0.34 มากที่สุด 

4.3 มีเครื่องมือ/ อุปกรณ/ ระบบในการ

บริการขอมูลสารสนเทศ 97.01 4.85 0.21 มากที่สุด 

4.4 มีการจัดผังการใหบริการและการใช

อาคารไวอยางชัดเจน สะดวก เหมาะสม 95.03 4.75 0.20 มากที่สุด 

โดยรวม 95.93 4.80 0.32 มากที่สุด 
   

  จากตารางที่ 13 พบวา ระดับความพึงพอใจ ดานสถานที่ และสิ่งอำนวยความสะดวก อยูใน
ระดับมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจรอยละ 95.55 ( x = 4.78, S.D. = 0.45) เมื่อพิจารณาตาม
ดานยอย พบวา มีเครื่องมือ/ อุปกรณ/ ระบบในการบริการขอมูลสารสนเทศ มีคาเฉลี่ยสูงสุด โดยมี
คาเฉลี่ยความพึงพอใจรอยละ 97.01 ( x = 4.85, S.D. = 0.21) 
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ตารางที่ 14  แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจในงานบริการงานดาน
โครงสรางพื้นฐาน คือ งานปรับผิวจราจรถนนในความรับผิดชอบขององคการบริหารสวนจังหวัด
กาฬสินธุ ทั้ง 4 ดาน 
 

ตัวชี้วัดความพึงพอใจ 
คาเฉลี่ยความ

พึงพอใจรอยละ 
( x ) (S.D.) ระดับ 

1. ดานกระบวนการและข้ันตอนการใหบริการ 96.02 4.80 0.38 มากที่สุด 

2. ดานชองทางการใหบริการ 95.87 4.79 0.49 มากที่สุด 

3. ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 95.41 4.77 0.45 มากที่สุด 

4. ดานสถานที่และสิ่งอำนวยความสะดวก 95.93 4.80 0.32 มากที่สุด 

โดยรวม 95.81 4.79 0.35 มากที่สุด 
   

 จากตารางที่ 14 พบวา ระดับความพึงพอใจในงานบริการงานดานโครงสรางพื้นฐาน คือ 
งานปรับผิวจราจรถนนในความรับผิดชอบขององคการบริหารสวนจังหวัดกาฬสินธุ ทั้ง 4 ดาน อยูใน
ระดับมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจรอยละ 95.81 ( x =4.79, S.D. = 0.35) เมื่อพิจารณาเปน
รายดาน พบวา ดานสถานที่และสิ่งอำนวยความสะดวก มีคาเฉลี่ยสูงสุด โดยมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจ
รอยละ 95.93 ( x =4.93, S.D. = 0.32) 

 

 
ภาพที่ 7 แสดงรอยละความพึงพอใจในการรวมงานบริการงานดานโครงสรางพื้นฐาน คือ งานปรับผิว

จราจรถนนในความรับผิดชอบขององคการบริหารสวนจังหวัดกาฬสินธุ ทั้ง 4 ดาน 
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ตอนที่ 4 ระดับความพึงพอใจในงานบริการงานดานการรกัษาความสะอาดในที่สาธารณะ คือ งาน
บริการกำจัดขยะที่มีมลพิษและเปนอันตราย 
 
ตารางที่ 15 แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจดานกระบวนการ และ 
             ขั้นตอนการใหบริการ 
 

ตัวชี้วัดความพึงพอใจ 
คาเฉลี่ยความ     

พึงพอใจรอยละ 
( x ) (S.D.) ระดับ 

ดานที่ 1 ดานกระบวนการและขั้นตอนการใหบริการ 

1.1 มีชองทางการใหบริการที่หลากหลาย 95.35 4.77 0.38 มากที่สุด 

1.2 ขั้นตอนการใหบริการมีระบบ ไมยุงยาก
ซับซอน มีความชัดเจน 

95.13 4.76 0.20 มากที่สุด 

1.3 ขั้นตอนการใหบริการแตละขั้นตอนมี
ความสะดวก รวดเร็ว 

95.00 4.75 0.41 มากที่สุด 

1.4 มีผังลำดับขั้นตอนและระยะเวลาการ
ใหบริการอยางชัดเจน 

95.11 4.76 0.32 มากที่สุด 

โดยรวม 95.15 4.76 0.33 มากที่สุด 
 
จากตารางที่ 15 พบวา ระดับความพึงพอใจดานกระบวนการและข้ันตอนการใหบริการ อยูใน

ระดับมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจรอยละ 95.15 ( x = 4.76, S.D. = 0.33) เมื่อพิจารณาตาม
ดานยอย พบวา มีชองทางการใหบริการที่หลากหลาย มีคาเฉลี่ยสูงสุด  โดยมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจ
รอยละ 95.35 ( x = 4.77, S.D. = 0.38)   
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ตารางที่ 16 แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจ ดานชองทางการ
ใหบริการ 
 

ตัวชี้วัดความพึงพอใจ 
คาเฉลี่ยความ     

พึงพอใจรอยละ 
( x ) (S.D.) ระดับ 

ดานที่ 2 ดานชองทางการใหบริการ 

2.1 มีชองทางการใหบริการหลายชองทาง 95.37 4.77 0.32 มากที่สุด 

2.2 มีชองทางในประชาสัมพันธให

ประชาชนรับทราบขอมูลขาวสาร 
95.13 4.81 0.21 มากที่สุด 

2.3 มีชองทาการติดตอสอบถามและให

คำแนะนำ 
95.74 4.79 0.22 มากที่สุด 

2.4 มีชองทางรับฟงขอคิดเห็นของ

ผูรับบริการ 
95.85 4.79 0.20 มากที่สุด 

โดยรวม 95.77 4.79 0.34 มากที่สุด 

 
จากตารางที่ 16 พบวา ระดับความพึงพอใจดานชองทางการใหบริการ อยูในระดับมากที่สุด 

โดยมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจรอยละ 95.77 ( x = 4.79, S.D. = 0.34) เมื่อพิจารณาตาม  ดานยอย 
พบวา มีชองทาการติดตอสอบถามและใหคำแนะนำ มีคาเฉลี่ยสูงสุด โดยมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจรอย
ละ 95.74 ( x = 4.79, S.D. = 0.22)   
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ตารางที ่17  แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจ ดานเจาหนาที่ผู
ใหบริการ 
 

ตัวชี้วัดความพึงพอใจ 
คาเฉลี่ยความ 

พึงพอใจรอยละ 
( x ) (S.D.) ระดับ 

ดานที่ 3 ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 

3.1 เจาหนาที่พูดจาสุภาพอัธยาศัยด ีแตง

กายสุภาพการวางตัวเรียบรอยเหมาะสม 
95.24 4.76 0.33 

 

 มากที่สุด 

3.2 เจาหนาที่ใหบริการดวยความเต็มใจ 

รวดเร็ว และเอาใจใส 
95.12 4.76 0.45 

 

มากที่สุด 

3.3 เจาหนาที่ใหคำแนะนำ ตอบขอซักถามได

อยางชัดเจน ถูกตองนาเชื่อถือ 
95.57 4.78 0.56 

 

มากที่สุด 

3.4 มีผังลำดับขั้นตอนและระยะเวลาการ

ใหบริการอยางชัดเจน 
96.37 4.78 0.38 

 

มากที่สุด 

โดยรวม 95.58 4.78 0.43 มากที่สุด 

 
จากตารางที่ 17 พบวา ระดับความพึงพอใจดานเจาหนาที่ผูใหบริการ อยูในระดับมากท่ีสุด 

โดยมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจรอยละ 95.85 ( x = 4.79, S.D. = 0.43) เมื่อพิจารณาตามดานยอย พบวา     
เจาหนาที่พูดจาสุภาพอัธยาศัยดี แตงกายสุภาพการวางตัวเรียบรอยเหมาะสม มีคาเฉลี่ยสูงสุด โดยมี
คาเฉลี่ยความพึงพอใจรอยละ 96.40 ( x = 4.82, S.D. = 0.33)   
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ตารางที่ 18  แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจ ดานสถานที่ และสิ่ง
อำนวยความสะดวก 
 

ตัวชี้วัดความพึงพอใจ 
คาเฉลี่ยความ 

พึงพอใจรอยละ 
( x ) (S.D.) 

ระดับ 

 

ดานที่ 4 ดานสถานที่และสิ่งอำนวยความสะดวก 

4.1 สถานที่ใหบริการมีความสะอาด สวยงาม 

เอื้อตอการใหบริการ 96.37 4.82 0.35 
 

มากที่สุด 

4.2 สถานที่ใหบริการมีที่นั่ง ที่จอดรถ ใหผูมา

ใชบริการอยางเพียงพอ 95.12 4.76 0.32 
 

มากที่สุด 

4.3 มีเครื่องมือ/ อุปกรณ/ ระบบในการ

บริการขอมูลสารสนเทศ 96.18 4.81 0.26 
 

มากที่สุด 

4.4 มีการจัดผังการใหบริการและการใช

อาคารไวอยางชัดเจน สะดวก เหมาะสม 95.51 4.78 0.28 
 

มากที่สุด 

โดยรวม 95.80 4.79 0.37 มากที่สุด 
   

  จากตารางที่ 18 พบวา ระดับความพึงพอใจ ดานสถานที่ และสิ่งอำนวยความสะดวก อยูใน
ระดับมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจรอยละ 95.80 ( x = 4.79, S.D. = 0.37) เมื่อพิจารณาตาม
ดานยอย พบวา สถานที่ใหบริการมีความสะอาด สวยงาม เอื้อตอการใหบริการ มีคาเฉลี่ยสูงสุด โดยมี
คาเฉลี่ยความพึงพอใจรอยละ 95.37 ( x = 4.82, S.D. = 0.35) 
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ตารางที่ 19  แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจในงานบริการงานดาน
การรักษาความสะอาดในที่สาธารณะ คือ งานบริการกำจัดขยะที่มีมลพิษและเปนอันตราย ทั้ง 4 ดาน  
 

ตัวชี้วัดความพึงพอใจ 
คาเฉลี่ยความ

พึงพอใจรอยละ 
( x ) (S.D.) ระดับ 

1. ดานกระบวนการและข้ันตอนการใหบริการ 95.15 4.76 0.33 มากที่สุด 

2. ดานชองทางการใหบริการ 95.77 4.79 0.34 มากที่สุด 

3. ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 95.58 4.78 0.43 มากที่สุด 

4. ดานสถานที่และสิ่งอำนวยความสะดวก 95.80 4.79 0.37 มากที่สุด 

โดยรวม 95.41 4.77 0.32 มากที่สุด 
   

 จากตารางที่ 19 พบวา ระดับความพึงพอใจในภาพรวมงานบริการดานการรักษาความ
สะอาดในที่สาธารณะ คือ งานบริการกำจัดขยะที่มีมลพิษและเปนอันตรายทั้ง 4 ดาน อยูในระดับมาก
ที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจรอยละ 95.41 ( x =4.77, S.D. = 0.32) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน 
พบวา ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ มีคาเฉลี่ยสูงสุด โดยมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจรอยละ 95.80 ( x =4.79, 
S.D. = 0.37) 
 

 
ภาพที่  8  แสดงรอยละความพึงพอใจในภาพรวมงานบริการดานการรักษาความสะอาดในที่สาธารณะ 

คือ งานบริการกำจัดขยะที่มีมลพิษและเปนอันตราย ทั้ง 4 ดาน 
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ตอนที่ 5 ระดับความพึงพอใจในงานบริการงานดานรายไดหรือภาษี คือ งานการจัดเก็บภาษีน้ำมัน
และคาธรรมเนียมจากผูเขาพักโรงแรม 
 
ตารางที ่20 แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจ  ดานกระบวนการ และ 
               ขั้นตอนการใหบริการ 
 

ตัวชี้วัดความพึงพอใจ 
คาเฉลี่ยความ     

พึงพอใจรอยละ 
( x ) (S.D.) ระดับ 

ดานที่ 1 ดานกระบวนการและขั้นตอนการใหบริการ 

1.1 มีชองทางการใหบริการที่หลากหลาย 96.37 4.82 0.45 มากที่สุด 

1.2 ขั้นตอนการใหบริการมีระบบ ไมยุงยาก
ซับซอน มีความชัดเจน 

95.00 4.75 0.29 มากที่สุด 

1.3 ขั้นตอนการใหบริการแตละขั้นตอนมี
ความสะดวก รวดเร็ว 

97.34 4.87 0.55 มากที่สุด 

1.4 มีผังลำดับขั้นตอนและระยะเวลาการ
ใหบริการอยางชัดเจน 

95.97 4.80 0.43 มากที่สุด 

โดยรวม 96.17 4.81 0.43 มากที่สุด 
 
จากตารางที่ 20 พบวา ระดับความพึงพอใจดานกระบวนการและขั้นตอนการใหบริการ      

อยู ในระดับมากที ่ส ุด โดยมีคาเฉลี ่ยความพึงพอใจรอยละ 96.17 ( x = 4.81, S.D. = 0.43) เมื่อ
พิจารณาตามดานยอย พบวา ขั้นตอนการใหบริการแตละขั้นตอนมีความสะดวก รวดเร็ว มีคาเฉลี่ย
สูงสุด  โดยมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจรอยละ 97.34 ( x = 4.87, S.D. = 0.55)   
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ตารางที่ 21 แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจ ดานชองทาง              
               การใหบริการ 
 

ตัวชี้วัดความพึงพอใจ 
คาเฉลี่ยความ     

พึงพอใจรอยละ 
( x ) (S.D.) ระดับ 

ดานที่ 2 ดานชองทางการใหบริการ 

2.1 มีชองทางการใหบริการหลายชองทาง 96.70 4.84 0.27 มากที่สุด 

2.2 มีชองทางในประชาสัมพันธให

ประชาชนรับทราบขอมูลขาวสาร 
96.00 4.80 0.26 มากที่สุด 

2.3 มีชองทาการติดตอสอบถามและให

คำแนะนำ 
95.38 4.77 0.31 มากที่สุด 

2.4 มีชองทางรับฟงขอคิดเห็นของ

ผูรับบริการ 
95.61 4.78 0.45 มากที่สุด 

โดยรวม 95.92 4.80 0.53 มากที่สุด 

 
จากตารางที่ 21 พบวา ระดับความพึงพอใจดานชองทางการใหบริการ อยูในระดับมากที่สุด 

โดยมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจรอยละ 95.92 ( x = 4.80, S.D. = 0.53) เมื่อพิจารณาตาม ดานยอย พบวา 
มีชองทางการใหบริการหลายชองทาง มีคาเฉลี่ยสูงสุด โดยมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจรอยละ 96.70 ( x = 
4.84, S.D. = 0.27)   
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ตารางที ่22  แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจบริการ   
                ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 
 

ตัวชี้วัดความพึงพอใจ 
คาเฉลี่ยความ 

พึงพอใจรอยละ 
( x ) (S.D.) ระดับ 

ดานที่ 3 ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 

3.1 เจาหนาที่พูดจาสุภาพอัธยาศัยด ีแตง

กายสุภาพการวางตัวเรียบรอยเหมาะสม 
95.80 4.79 0.32 มากที่สุด 

3.2 เจาหนาที่ใหบริการดวยความเต็มใจ 

รวดเร็ว และเอาใจใส 
97.23 4.86 0.35 มากที่สุด 

3.3 เจาหนาที่ใหคำแนะนำ ตอบขอซักถามได

อยางชัดเจน ถูกตองนาเชื่อถือ 
94.98 4.75 0.48 มากที่สุด 

3.4 มีผังลำดับขั้นตอนและระยะเวลาการ

ใหบริการอยางชัดเจน 
95.67 4.78 0.33 มากที่สุด 

โดยรวม 95.92 4.80 0.44 มากที่สุด 

 
จากตารางที่ 22 พบวา ระดับความพึงพอใจดานเจาหนาที่ผูใหบริการ อยูในระดับมากท่ีสุด 

โดยมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจรอยละ 95.90 ( x = 4.80, S.D. = 0.44) เมื่อพิจารณาตามดานยอย พบวา     
เจาหนาที่ใหบริการดวยความเต็มใจ รวดเร็ว และเอาใจใส มีคาเฉลี่ยสูงสุด โดยมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจ
รอยละ 97.23 ( x = 4.86, S.D. = 0.35)   
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ตารางที่ 23 แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจ ดานสถานที่ และ   
                สิ่งอำนวยความสะดวก 
 

ตัวชี้วัดความพึงพอใจ 
คาเฉลี่ยความ 

พึงพอใจรอยละ 
( x ) (S.D.) 

ระดับ 

 

ดานที่ 4 ดานสถานที่และสิ่งอำนวยความสะดวก 

4.1 สถานที่ใหบริการมีความสะอาด สวยงาม 

เอื้อตอการใหบริการ 96.73 4.84 0.84 มากที่สุด 

4.2 สถานที่ใหบริการมีที่นั่ง ที่จอดรถ ใหผูมา

ใชบริการอยางเพียงพอ 96.37 0.82 0.33 มากที่สุด 

4.3 มีเครื่องมือ/ อุปกรณ/ ระบบในการ

บริการขอมูลสารสนเทศ 95.50 4.78 0.58 มากที่สุด 

4.4 มีการจัดผังการใหบริการและการใช

อาคารไวอยางชัดเจน สะดวก เหมาะสม 96.49 4.82 0.44 มากที่สุด 

โดยรวม 96.27 4.81 0.44 มากที่สุด 
   

  จากตารางที่ 23 พบวา ระดับความพึงพอใจ ดานสถานที่ และสิ่งอำนวยความสะดวก อยูใน
ระดับมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจรอยละ 96.27 ( x = 4.81, S.D. = 0.44) เมื่อพิจารณาตาม
ดานยอย พบวา สถานที่ใหบริการมีความสะอาด สวยงาม เอื้อตอการใหบริการ มีคาเฉลี่ยสูงสุด โดยมี
คาเฉลี่ยความพึงพอใจรอยละ 96.73 ( x = 4.84, S.D. = 0.48) 
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ตารางที ่24  แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจในงานบริการงานดาน
รายไดหรือภาษี คือ งานการจัดเก็บภาษีน้ำมันและคาธรรมเนียมจากผูเขาพักโรงแรม ทั้ง 4 ดาน  
 

ตัวชี้วัดความพึงพอใจ 
คาเฉลี่ยความ

พึงพอใจรอยละ 
( x ) (S.D.) ระดับ 

1. ดานกระบวนการและข้ันตอนการใหบริการ 96.17 4.81 0.43 มากที่สุด 

2. ดานชองทางการใหบริการ 95.92 4.80 0.53 มากที่สุด 

3. ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 95.92 4.80 0.44 มากที่สุด 

4. ดานสถานที่และสิ่งอำนวยความสะดวก 96.27 4.81 0.44 มากที่สุด 

โดยรวม 96.07 4.80 0.44 มากที่สุด 
   

 จากตารางที่ 24 พบวา ระดับความพึงพอใจในภาพรวมดานโครงการสงเสริมและสนับสนุน
การแขงขันกีฬาเยาวชนและประชาชน ทั้ง 4 ดาน อยูในระดับมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจ
รอยละ 96.07 ( x =4.80, S.D. = 0.44) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานสถานที่และสิ่งอำนวย
ความสะดวก โดยมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจรอยละ 96.27 ( x =4.81, S.D. = 0.44) 
  



 

โครงการสำรวจความพึงพอใจในการใหบรกิารขององคการบริหารสวนจังหวัดกาฬสนิธุ  อำเภอเมอืง   จังหวัดกาฬสนิธุ ประจำป 2564 

76

ภาพที่  9 แสดงรอยละความพึงพอใจในภาพรวมงานบริการระดับความพึงพอใจในภาพรวมดาน
โครงการสงเสริมและสนับสนุนการแขงขันกีฬาเยาวชนและประชาชน ทั้ง 4 ดาน 
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ตอนที่ 6 ระดับความพึงพอใจในงานบริการงานดานการศึกษา คือ งานที่ใหบริการเกี่ยวกับงาน
สันทนาการ ดนตรี กีฬา 
 
ตารางที ่25 แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจ  ดานกระบวนการ และ 
               ขั้นตอนการใหบริการ 
 

ตัวชี้วัดความพึงพอใจ 
คาเฉลี่ยความ     

พึงพอใจรอยละ 
( x ) (S.D.) ระดับ 

ดานที่ 1 ดานกระบวนการและขั้นตอนการใหบริการ 

1.1 มีชองทางการใหบริการที่หลากหลาย 95.75 4.79 0.38 มากที่สุด 

1.2 ขั้นตอนการใหบริการมีระบบ ไมยุงยาก
ซับซอน มีความชัดเจน 

95.90 4.80 0.22 มากที่สุด 

1.3 ขั้นตอนการใหบริการแตละขั้นตอนมี
ความสะดวก รวดเร็ว 

96.05 4.80 0.21 มากที่สุด 

1.4 มีผังลำดับขั้นตอนและระยะเวลาการ
ใหบริการอยางชัดเจน 

95.80 4.79 0.28 มากที่สุด 

โดยรวม 95.88 4.79 0.29 มากที่สุด 
 
จากตารางที่ 25 พบวา ระดับความพึงพอใจดานกระบวนการและขั้นตอนการใหบริการอยูใน

ระดับมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจรอยละ 95.88 ( x = 4.79, S.D. = 0.29) เมื่อพิจารณาตาม
ดานยอย พบวา มีชองทางการใหบริการที่หลากหลาย มีคาเฉลี่ยสูงสุด โดยมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจรอย
ละ 95.75 ( x = 4.79, S.D. = 0.38)   
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ตารางที่ 26 แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจ ดานชองทาง              
               การใหบริการ 
 

ตัวชี้วัดความพึงพอใจ 
คาเฉลี่ยความ     

พึงพอใจรอยละ 
( x ) (S.D.) ระดับ 

ดานที่ 2 ดานชองทางการใหบริการ 

2.1 มีชองทางการใหบริการหลายชองทาง 96.39 4.82 0.29 มากที่สุด 

2.2 มีชองทางในประชาสัมพันธให

ประชาชนรับทราบขอมูลขาวสาร 
96.58 4.83 0.31 มากที่สุด 

2.3 มีชองทาการติดตอสอบถามและให

คำแนะนำ 
95.27 4.76 0.26 มากที่สุด 

2.4 มีชองทางรับฟงขอคิดเห็นของ

ผูรับบริการ 
96.82 4.84 0.31 มากที่สุด 

โดยรวม 96.27 4.81 0.34 มากที่สุด 
 
จากตารางที่ 26 พบวา ระดับความพึงพอใจดานชองทางการใหบริการ อยูในระดับมากที่สุด 

โดยมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจรอยละ 96.27 ( x = 481, S.D. = 0.34) เมื่อพิจารณาตามดานยอย พบวา      
มีชองทางรับฟงขอคิดเห็นของผูรับบริการ มีคาเฉลี่ยสูงสุด โดยมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจรอยละ  96.82 
( x = 4.84, S.D. = 0.31)   
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ตารางที่ 27  แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจบริการ   
                ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 
 

ตัวชี้วัดความพึงพอใจ 
คาเฉลี่ยความ 

พึงพอใจรอยละ 
( x ) (S.D.) ระดับ 

ดานที่ 3 ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 

3.1 เจาหนาที่พูดจาสุภาพอัธยาศัยด ีแตงกาย

สุภาพการวางตัวเรียบรอยเหมาะสม 
96.21 4.81 0.65 มากที่สุด 

3.2 เจาหนาที่ใหบริการดวยความเต็มใจ 

รวดเร็ว และเอาใจใส 
94.50 4.73 0.33 มากที่สุด 

3.3 เจาหนาที่ใหคำแนะนำ ตอบขอซักถามได

อยางชัดเจน ถูกตองนาเชื่อถือ 
95.00 4.75 0.31 มากที่สุด 

3.4 มีผังลำดับขั้นตอนและระยะเวลาการ

ใหบริการอยางชัดเจน 
95.60 4.78 0.35 มากที่สุด 

โดยรวม 95.33 4.77 0.40 มากที่สุด 
 
จากตารางที่ 27 พบวา ระดับความพึงพอใจดานเจาหนาที่ผูใหบริการ อยูในระดับมากที่สุด

ที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจรอยละ 95.33 ( x = 4.77, S.D. = 0.40) เมื่อพิจารณาตามดานยอย 
พบวา เจาหนาที่พูดจาสุภาพอัธยาศัยดี แตงกายสุภาพการวางตัวเรียบรอยเหมาะสม มีคาเฉลี่ยสูงสุด 
โดยมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจรอยละ 96.21 ( x = 4.81, S.D. = 0.65)   
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ตารางที่ 28 แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจ ดานสถานที่ และ   
                สิ่งอำนวยความสะดวก 
 

ตัวชี้วัดความพึงพอใจ 
คาเฉลี่ยความ 

พึงพอใจรอยละ 
( x ) (S.D.) 

ระดับ 

 

ดานที่ 4 ดานสถานที่และสิ่งอำนวยความสะดวก 

4.1 สถานที่ใหบริการมีความสะอาด สวยงาม 

เอื้อตอการใหบริการ 96.30 4.82 0.42 มากที่สุด 

4.2 สถานที่ใหบริการมีที่นั่ง ที่จอดรถ ใหผูมา

ใชบริการอยางเพียงพอ 95.20 4.76 0.41 มากที่สุด 

4.3 มีเครื่องมือ/ อุปกรณ/ ระบบในการ

บริการขอมูลสารสนเทศ 95.00 4.75 0.35 มากที่สุด 

4.4 มีการจัดผังการใหบริการและการใช

อาคารไวอยางชัดเจน สะดวก เหมาะสม 96.78 4.84 0.34 มากที่สุด 

โดยรวม 95.82 4.79 0.47 มากที่สุด 
   

  จากตารางที่ 28 พบวา ระดับความพึงพอใจดานสถานที่และสิ่งอำนวยความสะดวก อยูใน
ระดับมากที่สุดที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจรอยละ 95.82 ( x = 4.79, S.D. = 0.47) เมื่อพิจารณา
ตามดานยอย พบวา มีการจัดผังการใหบริการและการใชอาคารไวอยางชัดเจน สะดวก เหมาะสม มี
คาเฉลี่ยสูงสุด โดยมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจรอยละ 96.78 ( x = 4.84, S.D. = 0.34) 
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ตารางที ่29  แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจในภาพรวมงานดานการ
รักษาความสะอาดในที่สาธารณะ คือ งานบริการกำจัดขยะที่มีมลพิษและเปนอันตราย ทั้ง 4 ดาน  
 

ตัวชี้วัดความพึงพอใจ 
คาเฉลี่ยความ

พึงพอใจรอยละ 
( x ) (S.D.) ระดับ 

1. ดานกระบวนการและข้ันตอนการ

ใหบริการ 
95.88 4.79 0.29 มากที่สุด 

2. ดานชองทางการใหบริการ 96.27 4.81 0.34 มากที่สุด 

3. ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 95.33 4.77 0.44 มากที่สุด 

4. ดานสถานที่และสิ่งอำนวยความสะดวก 95.82 4.79 0.47 มากที่สุด 

โดยรวม 95.82 4.79 0.47 มากที่สุด 
   
 จากตารางที่ 29 พบวา ระดับความพึงพอใจในงานบริการงานดานการศึกษา คือ งานที่
ใหบริการเกี่ยวกับงานสันทนาการ ดนตรี กีฬา ทั้ง 4 ดาน อยูในระดับมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยความพึง
พอใจรอยละ 95.82 ( x =4.79, S.D. = 0.47)  เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานชองทางการ
ใหบริการ มีคาเฉลี่ยสูงสุด โดยมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจรอยละ 96.27 ( x =4.81, S.D. = 0.34)   

 
ภาพที่  10  แสดงระดับความพึงพอใจในงานบริการงานดานการศึกษา คือ งานที่ใหบริการเกี่ยวกับ

งานสันทนาการ ดนตรี กีฬา ทั้ง 4 ดาน 
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ตอนที่ 7 ระดับความพึงพอใจในงานบริการงานดานอื่น เชน การใหบริการยืมโตะ เตนท  
 เกาอี้ พัดลมลม 
 
ตารางที่ 30 แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจดานกระบวนการ และ 
             ขั้นตอนการใหบริการ 
 

ตัวชี้วัดความพึงพอใจ 
คาเฉลี่ยความ     

พึงพอใจรอยละ 
( x ) (S.D.) ระดับ 

ดานที่ 1 ดานกระบวนการและขั้นตอนการใหบริการ 

1.1 มีชองทางการใหบริการที่หลากหลาย 94.22 4.71 0.23 มากที่สุด 

1.2 ขั้นตอนการใหบริการมีระบบ ไมยุงยาก
ซับซอน มีความชัดเจน 

93.59 4.68 0.22 มากที่สุด 

1.3 ขั้นตอนการใหบริการแตละขั้นตอนมี
ความสะดวก รวดเร็ว 

95.79 4.79 0.20 มากที่สุด 

1.4 มีผังลำดับขั้นตอนและระยะเวลาการ
ใหบริการอยางชัดเจน 

96.85 4.84 0.21 มากที่สุด 

โดยรวม 95.11 4.76 0.24 มากที่สุด 
 
จากตารางที่ 30 พบวา ระดับความพึงพอใจงานบริการดานกระบวนการและขั้นตอนการ

ใหบริการ อยูในระดับมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจรอยละ 95.11 ( x = 4.76, S.D. = 0.24)        
เมื่อพิจารณาตามดานยอย พบวา ขั้นตอนการใหบริการมีระบบ ไมยุงยากซับซอน  มีความชัดเจน มี
คาเฉลี่ยสูงสุด โดยมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจรอยละ 96.00 ( x = 4.80, S.D. = 0.32)   
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ตารางที่ 31 แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจ ดานชองทางการ
ใหบริการ 
 

ตัวชี้วัดความพึงพอใจ 
คาเฉลี่ยความ     

พึงพอใจรอยละ 
( x ) (S.D.) ระดับ 

ดานที่ 2 ดานชองทางการใหบริการ 

2.1 มีชองทางการใหบริการหลายชองทาง 99.20 4.96 0.20 มากที่สุด 

2.2 มีชองทางในประชาสัมพันธให

ประชาชนรับทราบขอมูลขาวสาร 
97.40 4.87 0.36 มากที่สุด 

2.3 มีชองทาการติดตอสอบถามและให

คำแนะนำ 
91.40 4.57 0.33 มากที่สุด 

2.4 มีชองทางรับฟงขอคิดเห็นของ

ผูรับบริการ 
93.60 4.68 0.29 มากที่สุด 

โดยรวม 95.40 4.77 0.41 มากที่สุด 

 
จากตารางที่ 31 พบวา ระดับความพึงพอใจงานบริการดานชองทางการใหบริการ อยูในระดับ

มากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจรอยละ 95.40 ( x = 4.77, S.D. = 0.41) เมื่อพิจารณาตาม ดาน
ยอย พบวา มีชองทางในประชาสัมพันธใหประชาชนรับทราบขอมูลขาวสาร มีคาเฉลี่ยสูงสุด โดยมี
คาเฉลี่ยความพึงพอใจรอยละ 97.40 ( x = 4.87, S.D. = 0.36)   
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ตารางที ่32  แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจ ดานเจาหนาที่ผู
ใหบริการ 
 

ตัวชี้วัดความพึงพอใจ 
คาเฉลี่ยความ 

พึงพอใจรอยละ 
( x ) (S.D.) ระดับ 

ดานที่ 3 ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 

3.1 เจาหนาที่พูดจาสุภาพอัธยาศัยด ีแตงกาย

สุภาพการวางตัวเรียบรอยเหมาะสม 
97.80 4.89 0.24 มากที่สุด 

3.2 เจาหนาที่ใหบริการดวยความเต็มใจ 

รวดเร็ว และเอาใจใส 
95.80 4.79 0.27 มากที่สุด 

3.3 เจาหนาที่ใหคำแนะนำ ตอบขอซักถามได

อยางชัดเจน ถูกตองนาเชื่อถือ 
97.60 4.88 0.33 มากที่สุด 

3.4 มีผังลำดับขั้นตอนและระยะเวลาการ

ใหบริการอยางชัดเจน 
93.60 4.68 0.43 มากที่สุด 

โดยรวม 96.20 4.81 0.48 มากที่สุด 

 
จากตารางที่ 32 พบวา ระดับความพึงพอใจงานบริการดานเจาหนาที่ผูใหบริการ อยูในระดับ

มากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจรอยละ 96.20 ( x = 4.81, S.D. = 0.48) เมื่อพิจารณาตามดาน
ยอย พบวา เจาหนาที่พูดจาสุภาพอัธยาศัยดี แตงกายสุภาพการวางตัวเรียบรอยเหมาะสม มีคาเฉลี่ย
สูงสุด โดยมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจรอยละ 97.80 ( x = 4.89, S.D. = 0.24)   
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ตารางที่ 33  แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจ ดานสถานที่ และสิ่ง
อำนวยความสะดวก 
 

ตัวชี้วัดความพึงพอใจ 
คาเฉลี่ยความ 

พึงพอใจรอยละ 
( x ) (S.D.) 

ระดับ 

 

ดานที่ 4 ดานสถานที่และสิ่งอำนวยความสะดวก 

4.1 สถานที่ใหบริการมีความสะอาด สวยงาม 

เอื้อตอการใหบริการ 98.20 4.91 0.43 มากที่สุด 

4.2 สถานที่ใหบริการมีที่นั่ง ที่จอดรถ ใหผูมา

ใชบริการอยางเพียงพอ 96.00 4.80 0.33 มากที่สุด 

4.3 มีเครื่องมือ/ อุปกรณ/ ระบบในการ

บริการขอมูลสารสนเทศ 93.60 4.98 0.24 มากที่สุด 

4.4 มีการจัดผังการใหบริการและการใช

อาคารไวอยางชัดเจน สะดวก เหมาะสม 95.80 4.79 0.34 มากที่สุด 

โดยรวม 95.90 4.80 0.37 มากที่สุด 
   

  จากตารางที่ 33 พบวา ระดับความพึงพอใจ งานบริการดานสถานที่และสิ่งอำนวยความ
สะดวก อยูในระดับมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจรอยละ 95.90 ( x = 4.80, S.D. = 0.37)          
เมื่อพิจารณาตามดานยอย พบวา สถานที่ใหบริการมีความสะอาด สวยงาม เอื้อตอการใหบริการ มี
คาเฉลี่ยสูงสุด โดยมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจรอยละ 98.20 ( x = 4.91, S.D. = 0.43) 
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ตารางที่ 34  แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจงานบริการงานดานอื่น 
เชน การใหบริการยืมโตะ เตนท เกาอ้ี พัดลมทั้ง 4 ดาน  
 

ตัวชี้วัดความพึงพอใจ 
คาเฉลี่ยความ

พึงพอใจรอยละ 
( x ) (S.D.) ระดับ 

1. ดานกระบวนการและข้ันตอนการใหบริการ 95.11 4.76 0.24 มากที่สุด 

2. ดานชองทางการใหบริการ 95.40 4.77 0.41 มากที่สุด 

3. ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 96.20 4.81 0.48 มากที่สุด 

4. ดานสถานที่และสิ่งอำนวยความสะดวก 95.90 4.80 0.37 มากที่สุด 

โดยรวม 95.65 4.78 0.56 มากที่สุด 

  

 จากตารางที่ 19 พบวา ระดับความพึงพอใจในภาพรวมงานบริการงานดานอื่น เชน การ
ใหบริการยืมโตะ เตนท  เกาอ้ี พัดลม ทั้ง 4 ดาน อยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจรอยละ 
95.50 ( x =4.78, S.D. = 0.65) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานชองทางการใหบริการและดาน
สถานที่และสิ่งอำนวยความสะดวก มีคาเฉลี่ยสูงสุด โดยมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจรอยละ 95.65 ( x

=4.78, S.D. = 0.58, S.D. = 0.63) 
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ภาพที่  11  แสดงรอยละความพึงพอใจในภาพรวมงานบริการงานดานอื่น เชน การใหบริการยืมโตะ 
เตนท เกาอี้ พัดลม ทั้ง 4 ดาน 
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ตอนที่ 8 สรุปผลการสำรวจความพึงพอใจของผูเขารับบริการขององคการบริหารสวน                   
           จังหวัดกาฬสินธุ 
 
ตารางที่ 35 แสดงรอยละความพึงพอใจของผูเขารับบริการองคการบริหารสวนจังหวัดกาฬสินธุ  
 

ประเด็นหลัก 
คาเฉลี่ยความ

พึงพอใจรอยละ 
( x ) (S.D.) ระดับ 

1.งานบริการงานดานสาธารณภัย คือ งาน
ใหบริการเครื่องสูบน้ำ 

95.88 4.79 0.34 มากที่สุด 

2. งานบริการงานดานโครงสรางพ้ืนฐาน คือ 
งานเกรดปรับปรุงซอมแซมถนนลูกรังภายใน
จังหวัดกาฬสินธุ 

95.81 4.79 0.35 มากที่สุด 

3. งานบริการงานดานการรักษาความสะอาด
ในที่สาธารณะ คือ งานบริการกำจัดขยะท่ีมี
มลพิษและเปนอันตราย 

95.41 4.77 0.32 มากที่สุด 

4. งานบริการงานดานรายไดหรือภาษี คือ 
งานการจัดเก็บภาษีน้ำมันและคาธรรมเนียม
จากผูเขาพักโรงแรม 

96.07 4.80 0.44 มากที่สุด 

5. งานบริการงานดานการศึกษา คือ งานที่
ใหบริการเกี่ยวกับงานสันทนาการ ดนตรี กีฬา 

95.82 4.79 0.47 มากที่สุด 

6. งานบริการงานดานอื่น เชน การใหบริการ
ยืมโตะ เตนท เกาอี้ พัดลม 

95.65 4.79 0.47 มากที่สุด 

โดยรวม 95.77 4.79 0.38 มากที่สุด 

  
 จากตารางที่ 35 พบวา รอยละความพึงพอใจของผูเขารับบริการองคการบริหารสวนจังหวัด
กาฬสินธุโดยรวม อยูในระดับมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจรอยละ 95.77 ( x =4.79, S.D. 
=0.38)  เมื่อพิจารณาตามงานบริการ พบวา ระดับความพึงพอใจงานบริการงานดานรายไดหรือภาษี 
คือ งานการจัดเก็บภาษีน้ำมันและคาธรรมเนียมจากผูเขาพักโรงแรม อยูในระดับมากที่สุด โดยมี
คาเฉลี่ยความพึงพอใจรอยละ 96.07 ( x =4.80, S.D. =0.44) รองลงมาคือ งานบริการงานดานสา
ธารณภัย คือ งานใหบริการเครื่องสูบน้ำ โดยมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจรอยละ 95.88 ( x =4.79, S.D. = 
0.34) และงานบริการงานดานการรักษาความสะอาดในที่สาธารณะ คือ งานบริการกำจัดขยะที่มี
มลพิษและเปนอันตราย มีความพึงพอใจนอยที่สุด  โดยมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจรอยละ 95.41 ( x

=4.77, S.D. = 0.32)   
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ภาพที่ 12  แสดงรอยละของประชาชนที่มีความพึงพอใจตอการใหบริการของ 

องคการบริหารสวนจังหวัดกาฬสินธุ อำเภอเมือง จังหวัดกาฬสินธุ 
 
 
 
 

95

95.1

95.2

95.3

95.4

95.5

95.6

95.7

95.8

95.9

96

96.1



 
 

บทที่  5 
สรุปผล อภิปราย และขอเสนอแนะ 

 
การศึกษาครั้งนี้ สรุปผลการศึกษาดังตอไปนี้ 

1. ความมุงหมายของการศึกษา 
2. สรุปผล 
3. อภิปรายผล 
4. ขอเสนอแนะ 

 
5.1 ความมุงหมายของการศึกษา 
 ศึกษาระดับความพึงพอใจในการใหบริการและคุณภาพการใหบริการขององคการบริหาร
สวนจังหวัดกาฬสินธุ  อำเภอเมือง  จังหวัดกาฬสินธุ  ผลงานที่ปรากฏ 6 งาน ดังนี้ 

1) งานบริการงานดานสาธารณภัย คือ งานใหบริการเครื่องสูบน้ำ 
2) งานบริการงานดานโครงสรางพื้นฐาน คือ งานเกรดปรับปรุงซอมแซมถนนลูกรังภายใน

จังหวัดกาฬสินธุ 
3) งานบริการงานดานการรักษาความสะอาดในที่สาธารณะ คือ งานบริการกำจัดขยะที่มี

มลพิษและเปนอันตราย 
4) งานบริการงานดานรายไดหรือภาษี คือ งานการจัดเก็บภาษีน้ำมันและคาธรรมเนียมจาก

ผูเขาพักโรงแรม 
5) งานบริการงานดานการศึกษา คือ งานที่ใหบริการเกี่ยวกับงานสันทนาการ ดนตรี กีฬา 
6) งานบริการงานดานอื่น เชน การใหบริการยืมโตะ เตนท เกาอ้ี พัดลม 

 
5.2 สรุปผล 

จากการศึกษาประเมินผลระดับความพึงพอใจของประชาชนในการใหบริการและคุณภาพการ
ใหบริการขององคการบริหารสวนจังหวัดกาฬสินธุ อำเภอเมือง จังหวัดกาฬสินธุ  โดยศึกษาจาก
ประชากรกลุมตัวอยางจำนวน 400 คนในเขตองคการบริหารสวนจังหวัดกาฬสินธุ ไดผลสรุปดังตอไปนี้ 
ประชาชนมีความพึงพอใจในการใหบริการขององคการบริหารสวนจังหวัดกาฬสินธุ อำเภอเมือง 
จังหวัดกาฬสินธุ ในภาพรวมทุกดานอยูในระดับมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจรอยละ 95.77   
( x=4.79, S.D. =0.38) และงานบริการ 6 งานดาน พบวา ระดับความพึงพอใจงานบริการงานดาน
รายไดหรือภาษี คือ งานการจัดเก็บภาษีน้ำมันและคาธรรมเนียมจากผูเขาพักโรงแรม อยูในระดับมาก
ที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจรอยละ 96.07 ( x=4.80, S.D. =0.44) รองลงมาคือ งานบริการงาน
ดานสาธารณภัย คือ งานใหบริการเครื่องสูบน้ำ โดยมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจรอยละ 95.88 ( x=4.79, 
S.D. = 0.34) งานบริการงานดานการศึกษา คือ งานที่ใหบริการเกี่ยวกับงานสันทนาการ ดนตรี กีฬา มี
คาเฉลี่ยความพึงพอใจรอยละ 95.88 ( x=4.79, S.D. = 0.47) งานบริการงานดานโครงสรางพื้นฐาน 
คือ งานเกรดปรับปรุงซอมแซมถนนลูกรังภายในจังหวัดกาฬสินธุ มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจรอยละ 
95.81 ( x=4.79, S.D. = 0.35) งานบริการงานดานอื่น เชน การใหบริการยืมโตะ เตนท เกาอี้ พัดลม 
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มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจรอยละ 95.65( =4.79, S.D. = 0.47) และงานบริการงานดานรายไดหรือ
ภาษี คือ งานการจัดเก็บภาษีน้ำมันและคาธรรมเนียมจากผูเขาพักโรงแรม โดยมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจ
รอยละ 95.41 ( x=4.77, S.D. = 0.32) ซึ่งจัดอยูในระดับมากที่สุดตามลำดับเชนกัน 
 จากผลการประเมินระดับความพึงพอใจตอการใหบริการและคุณภาพการใหบริการอยูใน
ระดับมากแสดงใหเห็นวาองคการบริหารสวนจังหวัดกาฬสินธุ   อำเภอเมือง จังหวัดกาฬสินธุ                          
มีศักยภาพสูงในการใหบริการที่ดีและใหการบริการแกประชาชนดวยความเปนกลาง ยุติธรรม เสมอ
ภาคสอดคลองกับความตองการของประชาชนในเขตองคการบริหารสวนจังหวัดกาฬสินธุ   
 
5.3 อภิปรายผล 
 จากผลการประเมินระดับความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการขององคการบริหาร
สวนจังหวัดกาฬสินธุ  อำเภอเมือง จังหวัดกาฬสินธุ  มีประเด็นนาสนใจนำมาอภิปรายผล ดังนี้ 

ผลการศึกษาความพึงพอใจของประชาชนในการใหบริการขององคการบริหารสวนจังหวัด
กาฬสินธุ  อำเภอเมือง จังหวัดกาฬสินธุ ในงานบริการ 6 ดาน พบวา ในภาพรวมมีความพึงพอใจใน
การใหบริการรอยละ 95.77  แสดงวาบรรลุวัตถุประสงคในแผนงานขององคการบริหารสวนจังหวัด
กาฬสินธุ วาดวยการบริหารองคกร ชี้ใหเห็นถึงศักยภาพในการบริหารจัดการที่มีความชัดเจน ความ
พรอมมีความสามัคคีในการปฏิบัติงานรวมกันเปนอันดี สอดคลองกับทฤษฎีการบริหารงานของ 
POSDCORB ใน 7 ขั้นตอน และเมื่อเทียบกับเกณฑการประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลการ
ปฏิบัติงานราชการเพื่อกำหนดประโยชนตอบแทนอื่นเปนกรณีพิเศษ มิติที่ 2 มิติดานคุณภาพการ
ใหบริการ ตัวชี้วัดที่ 2.1ขององคการปกครองสวนทองถิ่น คือ ระดับความพึงพอใจมากกวารอยละ 95 
ขึ้นไป คะแนนเต็ม 10 ผลปรากฏวาองคการบริหารสวนจังหวัดกาฬสินธุ ได 10 คะแนน 

สำหรับแตละดาน พบวา 

ผลงาน 6 งาน พบวา ในภาพรวมทุกดานมีความพึงพอใจรอยละ 95.77 ซึ่งมีระดับความพึง
พอใจสูง ที่เปนเชนนี้เพราะ มีการจัดทำแผนยุทธศาสตรการพัฒนาขององคการบริหารสวนจังหวัด
กาฬสินธุ  ไดอยางมีประสิทธิภาพ ทั้ง 5 ยุทธศาสตรคือ 
     1. พัฒนาสังคมใหเปนเมืองนาอยู 
          1.1  พัฒนาโครงสรางพื้นฐาน 
          1.2  รักษาความสงบเรียบรอย ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน 
          1.3  การขจัดปญหาความยากจน ดูแลผูดอยโอกาสและคนพิการ 
          1.4  สงเสริมหลักประกันสุขภาพ 
          1.5  พัฒนาแหลงการคาตามแนวชายแดน 
          1.6  ปองกันและแกไขปญหายาเสพติด 
          1.7  เปนเมืองสวัสดิการถวนหนา 
          1.8  เตรียมความพรอมเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
          1.9  ปลูกฝงอุดมการณแหงการรูรักษสามัคคี 
          1.10 สรางภูมิคุมกันใหเยาวชนในสิ่งไมพึงประสงค 
 

x
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           2. การศึกษาประเพณี วัฒนธรรมและ ภูมิปญญาทองถิ่น 
          2.1  พัฒนาดานการศึกษา กีฬา ศาสนา ขนบธรรมเนียมประเพณี วัฒนธรรม  และ
ภูมิปญญาทองถิ่น 
  2.2  พัฒนาใหเปนสังคมแหงการเรียนรู 
          2.3  สนับสนุนเด็ก เยาวชน ผูดอยโอกาส ผูพิการ ทางดานการศึกษาและกีฬา    

           3.  สงเสริมการดำเนินชีวิตตามหลัก ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
          3.1  นำหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาใชในระดับครอบครัวและชุมชน 
          3.2  สงเสริมและสนับสนุนการทำเกษตรอินทรีย 
          3.3  สงเสริมการผลิตขาวหอมมะลิคุณภาพดีและขาวหอมมะลิอินทรีย มีศูนยผลิต 
เมล็ดพันธุขาวชุมชนที่ไดมาตรฐาน            

  3.4  พัฒนาการแปรรูปผลิตภัณฑ และบรรจุภัณฑสินคาเกษตรใหไดมาตรฐานสากล 
          3.5  สงเสริมและสนับสนุนการรวมกลุมของเกษตรกรเพื่อการจำหนายและ
ประชาสัมพันธผลิตภัณฑ 
          3.6  สงเสริมสนับสนุนดูแลพัฒนาแหลงน้ำธรรมชาติและผูใชน้ำ 
           4.  ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 
          4.1  สงเสริมสนับสนุนเด็กและเยาวชนเพื่อสรางเครือขายดานการอนุรักษทรัพยากร 
ธรรมชาติและสิ่งแวดลอมอยางยั่งยืน 
          4.2  บริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมอยางเหมาะสม 
          4.3  สงเสริมการปลูก ฟนฟูอนุรักษปาไมธรรมชาติ 
          4.4  สงเสริมการบริหารจัดการขยะแบบมีสวนรวม 
          4.5  สงเสริมและพัฒนาแหลงทองเที่ยวเชิงอนุรักษ 
          4.6  สงเสริมสนับสนุนใหใชพลังงานทางเลือก 
      5.  การบริหารกิจการบานเมืองที่ดี 
          5.1  สงเสริมสนับสนุนปลูกฝงเด็กและเยาวชน ใหมีจิตสำนึกในคุณธรรมและ
จริยธรรม  
          5.2  สงเสริมการมีสวนรวมของภาคีทุกเครือขายสูเมืองธรรมเกษตร ตามแนวทาง
ของ ธรรมนูญประชาชน ฅนกาฬสินธุ 
          5.3  ยึดหลัก “ธรรมาภิบาล” บริหารงานองคกรปกครองสวนทองถิ่น         
 
 โดยสรุป องคการบริหารสวนจังหวัดกาฬสินธุ  มีศักยภาพสูงในการบริการประชาชน ดังนั้น
ควรรักษาระดับการบริการใหเกิดประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น และเกิดผลสัมฤทธิ์อยางยั่งยืนสำหรับองคกร
ตลอดไป และท่ีสำคัญควรพัฒนาการใหบริการอยางตอเนื่องสอดคลองกับความตองการของประชาชน
ผูมารับบริการ 
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5.4 ขอเสนอแนะ 
 ขอเสนอแนะเพื่อ ยกระดับคุณภาพการใหบริการจากการประเมินที่พบวา  

1) ผลงานในปที่ผานมาขององคการบริหารสวนจังหวัดกาฬสินธุ  ที่ประชาชนประทับใจ  
ดังนี้  การใหประชาชนมีสวนรวม เชน การจัดทำแผน การแขงขันกีฬา และงานประเพณี งานบุญ
ประจำป และการบริการของเจาหนาที ่

2) สิ่งที่ควรปรับปรุง  
2.1 ดานโครงสรางพื้นฐาน 
  1.ระบบไฟฟาสองสวางสาธารณะ (ความทั่วถึง การใชงาน) หลอดไฟฟาสองสวาง 

ตามทีส่าธารณะ ยังไมทั่วถึงมี หลอดไฟชำรุด ควรมีการตรวจเช็คอยางนอยเดือนละ 1 ครั้ง  
   2.ถนนตามเสนทางจังหวัดกาฬสินธุหลายสายชำรุด ควรมีงบซอมแซม ปรับปรุง  

ทกุป เพื่อจะคงสภาพใหใชงานไดนาน ๆ ไมตองลื้อทำใหม 
  3.ขยายเขตไฟฟาเพื่อการเกษตรเพิ่มมากขึ้นและใหทั่วถึง 
  4.ซอมแซมถนน ในพื้นทีจ่ังหวัดกาฬสินธุ  และเพิ่มทอระบายในหมูบาน  
2.2 ดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 

อยากใหองคการบริหารสวนจังหวัดกาฬสินธุ สงเสริมอาชีพใหกับกลุมผูสูงอายุ ผู
พิการ ผูดอยโอกาส ผูปวยเอดสและ สงเสริมสุขภาพผูสูงอายุ  ผูพิการ ผูดอยโอกาส ผูปวยเอดส 

2.3 ดานการศึกษา 
  อยากใหองคการบริหารสวนจังหวัดกาฬสินธุ  เพิ่มปริมาณวัสดุการศึกษาสื่อ 

การเรียนการสอนและคอมพิวเตอร โปรเจคเตอร ใหกับโรงเรียนในสังกัดองคการบริหารสวนจังหวัด
กาฬสินธุ 
  2.4 ดานรายไดหรือภาษี 

  อยากใหองคการบริหารสวนจังหวัดกาฬสินธุ  จัดอบรมใหความรูเรื่องภาษีตางๆ 
ใหกับประชาชนในเขตจังหวัดกาฬสินธุ   
      2.5 ดานสาธารณสุข 

  1. การกำจัดลูกน้ำยุงลาย ควรเพิ่มจำนวนครั้งในการดำเนินการ 
  2. ใหความรูเรื่องการจัดเก็บขยะท่ีถูกตองใหชาวบาน และอยากใหรณรงค ใหความรู 

การเก็บขยะ การแยกขยะ หรือมีถังขยะแยกประเภทแจกตามหมูบาน 
3) ขอเสนอแนะอื่น ๆ 

3.1 จัดสรรงบประมาณดานสาธารณูปโภคใหมากขึ้น โดยเฉพาะงบซอมแซมถนนภายใน
หมูบานองคการบริหารสวนจังหวัดกาฬสินธุ ตามซอกซอยในพื้นที่ท่ียังไมไดรับการปรับปรุง ซอมแซม 
และไฟฟาสองสวางสาธารณะ เพื่อความปลอดภัยและความเปนอยูที่ดีขึ้นของประชาชน 

3.2 ควรมีการวางแผนพัฒนาใหบริการอยางตอเนื่อง ควบคูกับการพัฒนาดานอื่นท่ี
องคการบริหารสวนจังหวัดรับผิดชอบ 

3.3 ตองการใหผูบริหารทองถิ่นพนักงาน และเจาหนาที่ขององคการบริหารสวนจังหวัด
กาฬสินธุลงพื้นที่เพ่ือมีปฏิสัมพันธกับประชาชนใหทั่วถึง มีความเปนกันเอง เพื่อรับทราบปญหาและ
แนวทางการแกไขอยางบูรณาการ 
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3.4 การจัดสรรงบประมาณชวยเหลือดานการเกษตร เชน งบประมาณชวยเหลือภัยแลง 
และสงเสริมสนับสนุนการพัฒนาสตรีและครอบครัว 
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